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RESUMO - A crescente complexidade nas relagdes juridicas e a celeridade das relagdes de consumo, unidos a era da
tecnologia, além do aumento da quantidade de conflitos, requerem diferentes e alternativas resolugdes dos mesmos.
Assim, diante da necessidade social e empresarial, observar-se-a diferentes alternativas adotadas pelos operadores do
Direito, com métodos e procedimentos céleres na busca de solugdo de conflitos juridicos. Neste sentido, € de considerar
que a Lei de Arbitragem (Lei n° 9.307/96) deu uma nova roupagem a arbitragem no Brasil, embora o instituto ja fosse
conhecido pelo Direito Patrio. O Estado com a funcéo de aplicar a lei relegou a segundo plano o método arbitral, nao
havendo uma evolucdo linear e radical da arbitragem para a jurisdicdo, entretanto, os sistemas conviveram juntos, com
maior ou menor realce para a arbitragem, dependendo das leis e costumes locais. Atualmente, € uma das mais
importantes medidas legais adotadas, sendo um método alternativo que se apresenta como forma de desafogar o Poder
Judiciario. O acesso a justica pelo cidaddo através de um meio alternativo representa por tal instituto a possibilidade de
funcionamento da arbitragem no Brasil, bem como aprofunda o conhecimento desta forma alternativa de acesso a
justica, através da apresentacdo do conceito e da evolugdo historica, além de proporcionar, ao cidaddo, mecanismos
eficazes e mais ageis de solugdo de litigio. Para isso questionou-se as legislagdes brasileiras e argentinas, com
argumentacdo doutrinaria, trazendo a mais variada visdo sobre o assunto ora em analise. Sendo utilizado o método
bibliografico e descritivo, com o objetivo de analisar 0s conceitos basicos inerentes a arbitragem, trazendo na sua
constancia desde um breve histérico a uma abordagem deste instituto nos dias atuais. Constatando-se a possibilidade de
se aplicar a arbitragem na solucdo de conflitos decorrentes das relac6es de consumo de forma eficaz tal qual se verifica
na prética no ordenamento juridico argentino.

Palavras - Chave: Arbitragem. Relagdo de consumo. Aplicabilidade.

Arbitration and consumer relationship: legal and comparative analysis between the
Brazilian and Argentine law

ABSTRACT - The increasing complexity in legal relations and speed of consumer relations , states the age of
technology , besides increasing the amount of conflict require different alternatives and resolutions thereof . So,
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considering the social and business need , it will be seen the alternatives adopted by operators of law, with rapid
methods and procedures in the search for the solution of conflicts of law . In this sense , one might consider that the
Avrbitration Law ( Law No. 9.307/96 ) gave a new look to arbitration in Brazil , although the institute was already known
by Paternal Law . The state with the function to enforce the law relegated to the background the arbitration method , not
having a linear evolution and radical to the jurisdiction of the arbitration , however , the systems coexisted together, with
greater or lesser emphasis on arbitration , depending on the laws and local customs . Currently , it is one of the most
important legal measures adopted , with an alternative method which is presented as a way to vent the Judiciary . Access
to justice by citizens through an alternative means by such institute is the possibility of functioning of arbitration in
Brazil , as well as deepens the knowledge of this alternative form of access to justice by presenting the concept and
historical development , and provide , the citizen , more agile and effective mechanisms for resolving disputes . For that
questioned whether the Brazilian and Argentine laws , with doctrinal arguments , bringing more varied view on the
subject under examination . Being used bibliographic and descriptive method , with the aim of analyzing the basic
concepts inherent to arbitration , bringing in its constancy from a brief history to an approach of this institute today.
Noting the possibility of applying for arbitration in resolving disputes arising from consumer relations effectively as it
occurs in practice in the Argentine legal system .

Keywords: Arbitration. Consumer relationship . applicability

INTRODUCAO

A arbitragem é um instituto muito antigo, haja
vista ter sido utilizado pelos povos passado como meio
para a solucdo de litigios. Atualmente tem ganhado cada
vez mais espacgo, em decorréncia da globalizagdo, pois se
verifica que o mundo globalizado demanda por rapidas
negociacBes e agilidade na resolucdo dos conflitos.
Verificar-se-a as varias possibilidades legais de aplicacao
da arbitragem, contudo, a despeito da ampla
regulamentacdo e das vantagens que podem advir dessa
modalidade de solucdo de conflitos, e, seguindo esta
tendéncia juridica o sistema juridico  brasileiro
desenvolveu legislacdo especifica, adequando esta forma
alternativa para a solucdo de litigios, entretanto, ndo ha no
Brasil uma cultura de utilizag&o do instituto.

No contexto atual, a protecdo ao consumidor foi
elevada ao patamar de direito fundamental, no Brasil, a
atuacdo jurisdicional nem sempre consegue dar conta das
demandas decorrentes das relagdes de consumo de forma
célere e eficiente. E, neste sentido se amplia a importancia
das solugdes arbitrais, j& que a arbitragem representa uma
alternativa & solugdo de uma série de conflitos que
envolvem direitos disponiveis. Possibilitando inGmeras
vantagens, dentre elas a celeridade, o que permite o
alcance de decisBes seguras e mais rapidas das emitidas
pelo Poder Judiciario.

A prépria lei de arbitragem (Lei n° 9.307/96)
determina que somente o0s direitos patrimoniais
disponiveis podem ser objeto de arbitragem. Assim,

indaga-se: sdo os direitos decorrentes da relacdo de
consumo considerados patrimoniais disponiveis? Num
primeiro momento, a priori pode-se dizer que néo, pois, ha
um interesse do Estado em tutela-los, e, logo ndo poderiam
em eventual litigio serem submetidos a arbitragem.
Entretanto, numa relacdo de consumo, onde o préprio
Cédigo de Defesa do Consumidor possibilita ao
consumidor a alternativa para buscar um conserto ou troca
de produto, ha um interesse em obter, rapidamente, a
solucdo do litigio. Neste caso, quer parecer, que ndo ha
qualquer obstaculo para que o consumidor seja satisfeito
em sua pretensdo. Pois, ha um interesse individual do
consumidor, desde que a proposta parta do mesmo, ou
seja, livremente aceita por ele.

A arbitragem tem por objeto a solucéo de litigios
que envolvem direitos patrimoniais disponiveis e o Cadigo
de Defesa do Consumidor protege direitos patrimoniais
disponiveis ou ndo na relagdo de consumo. Dai se discute
a possibilidade da aplicacdo do instituto em anélise nas
relagbes de consumo. Para tanto, a presente pesquisa
discorrerd algumas considera¢es iniciais a respeito do
tema, registrando a evolugdo histérica e analise conceitual
da Lei de Arbitragem, e, da mesma forma, analisard os
direitos do consumidor, e, finalmente, demonstrara a
possibilidade de se submeter litigios que envolvem o
consumo a arbitragem. Posto ser um instituto cuja
eficiéncia é verificada no Direito Argentino e que poderia
ser utilizado como fonte juridica pelo ordenamento
juridico brasileiro, ante a incidéncia de direitos disponiveis
presentes na relacdo de consumo.
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DA RELAGCAO DE CONSUMO NO DIREITO
BRASILEIRO E NO DIREITO ARGENTINO

Diante da nova concepgdo das relacOes
contratuais que ttm em conta a desigualdade entre os
contratantes, o ordenamento juridico brasileiro procurou
proteger os mais fracos contra 0s mais poderosos. Assim,
instituiu a Lei n°8. 078/90, denominada de Codigo de
Defesa do Consumidor, com conteddo normativo que
busca proteger & salde e a seguranca dos consumidores,
garantindo que os produtos e servicos colocados no
mercado de consumo nédo acarretardo riscos & salide ou a
seguranca destes, além de estabelecer responsabilidade
objetiva do fornecedor, fabricante, produtor, construtor e
importador pela reparacdo dos danos causados, cujo
fundamento desse direito justifica-se pela necessidade
imperiosa de evitar danos.

Sabe-se que o0 Cddigo de Defesa do Consumidor,
€ mais do que um conjunto de normas, ¢ um elenco de
principios que servem de instrumento de defesa. Trata-se
do verdadeiro exercicio da cidadania, a qualidade de todo
ser humano, como destinatario final de um produto tido
como bem de consumo. Desta feita, o principio da
vulnerabilidade do consumidor é considerado como
elemento essencial de protecdo ao consumidor, ndo restam
duvidas de que o mesmo é a parte mais fraca da relacdo de
consumo.

A Constituigdo Federal Brasileira de 1988
reconheceu essa vulnerabilidade, ao preceituar, no seu
artigo 5., inciso XXXII, que o Estado promovera a defesa
do consumidor, esse principio expressa-se também como
elemento informador da Politica Nacional da Relagdo de
Consumo, e, como nucleo de onde se irradiam todos os
demais principios informadores do sistema
consubstanciado no Codigo de Defesa do Consumidor.
Deste nlcleo nasce também os instrumentos para a
protecdo do consumidor, a exemplo da inversdo do 6nus
da prova e da responsabilidade objetiva do fornecedor de
produtos e ou Sservicos.

Diante desse manifesto desequilibrio entre os
sujeitos da relagdo de consumo, e, em atendimento a
mandamento constitucional intimamente relacionado com
os valores sociais da livre iniciativa, preencher essa lacuna
da ordem juridica do sistema brasileiro e vem alcangando
consideravel efetividade, gragas a exceléncia de suas
normas e da atuacdo firme de boa parte de seus
operadores. Neste sentido, os contratantes devem obedecer
aos dispositivos de prote¢do ao consumidor, por se tratar
de ordem publica econémica.

No que se refere as relagdes de consumo estas
surgem através de um negdcio juridico compreendido
entre duas ou mais pessoas, assim, para aferir com
precisdo a existéncia de uma relagdo de consumo, é
indispensavel ter conhecimento prévio de dois conceitos
fundamentais, necessarios para se identificar tal relacéo,
guais sejam consumidor e fornecedor. O consumidor, a luz
do artigo 2° da Lei 8.078/90, é toda pessoa fisica ou
juridica que adquire ou utiliza produtos ou servicos como
destinatario final. Por sua vez, fornecedor é toda pessoa
fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividades de producdo, montagem, criag&o,
construcdo, transformacdo, importagdo, exportacdo,
distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacéo
de servicos (art. 4°, da Lei 8.078/90).

Como se observa pelos conceitos ora
apresentados acerca das figuras de consumidor e
fornecedor, é imprescindivel que se tenha como entes
formadores da relagdo de consumo essas duas figuras em
polos distintos, devendo o consumidor figurar em um pélo
da relagdo e o fornecedor em outro. Desta feita, as rela¢6es
de consumo sdo consideradas relagBes juridicas, que por
sua vez, produzem conseqliéncias no mundo juridico, no
entanto, pressupde dois pélos de interesses: a) consumidor
e fornecedor; b) coisa, objeto desses mesmos interesses.
Tal objeto consiste em produtos e servicos, sabe-se que 0
produto como objeto da relacdo de consumo é o bem
juridico, aquele que goza de tutela juridica, tem natureza
patrimonial e valor econémico.

Através de uma simples analise, fica claro que os
conceitos de consumidor e fornecedor sdo muito amplos e
trazem consigo muitas dividas acerca da sua definicdo e
utilizagdo. A divida mais importante que surge no que diz
respeito & definicdo de consumidor é com relagdo a
palavra destinatario final, pois esta se refere a pessoa,
fisica ou juridica que adquire ou se utiliza de produtos ou
servigos em beneficio prdprio, ou seja, € aquele que busca
a satisfacdo de suas necessidades através de um produto ou
servico, sem ter o interesse de repassar este Servico ou esse
produto a terceiros.

No preciso dizer de Marques (2004, p. 154) o
destinatario final:

E o Endverbraucher, o consumidor final, o
que retira o bem do mercado ao adquirir ou
simplesmente utiliza-lo (destinatario final
fatico), aquele que coloca um fim na cadeia
de producéo (destinatario final econdmico)
e nao aquele que utiliza o bem para
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continuar a produzir, pois ele ndo é o
consumidor-final, ele esta transformando o
bem, utilizando o bem para oferecé-lo por
sua vez ao cliente, seu consumidor. (grifos
do autor).

Ainda em relacdo ao consumidor, equipara-se a
este a coletividade de pessoas, sobretudo indeterminadas e
que tenham intervindo em relacdo de consumo. De acordo
com Bulgarelli (1984) o consumidor aqui pode ser
considerado como "aquele que se encontra numa situacéo
de usar ou consumir, estabelecendo-se, por isso, uma
relagdo atual ou potencial, fatica sem ddvida, porém a que
se deve dar uma valoragdo juridica, a fim de protegé-lo,
quer evitando, quer repassando os danos sofridos".

Faz-se necessario neste momento apresentar o
disciplinamento dos Direitos do Consumidor no
ordenamento juridico argentino. Assim, 0s consumidores
gozam de garantias previstas na Constituicdo Nacional em
seu artigo 42 em epigrafe Defensa del consumidor y del
usuario, in verbis:

Art. 42 - Los consumidores y usudrios de
bienes y servicios tienen derecho, en la
relacion de consumo, a la proteccion de su
salud, seguridad e intereses econdmicos; a
uma informacién adecuada y veraz; a la
libertad de eleccidn, y a condiciones de trato
equitativo y dignol...]

Esta disposicdo constitucional implica em
reconhecer os direitos fundamentais em carater de
principios basicos, posto que se trate de um sistema global
de normas e principios com o intuito de buscar uma
posicdo de equilibrio nas relagBes consumeristas e
promover a dignidade humana enquanto principio
elementar de direito natural e de carater supraestatal.

Neste contexto Briz Santos (1992, p. 4) assevera
que: “el derecho de contratacion, como el derecho privado
en general, se basa em la dignidad y en la libertat de
desenvolvimiento de la personalidad del individuo, lo cual
no puede darse sin el reconocimiento de los derechos y
libertades fundamentales”.

Percebe-se que existem indmeras normas no
sistema argentino destinadas a tutelar os direitos do
consumidor e usuério, posto que a Lei n® 24.240/93
destina a defensa del consumidor, estabelecendo regras
gerais de protecdo aos direitos do consumidor e usuério,
tendo em vista a crescente relagdes de consumo e a
vulnerabilidade do consumidor. O que fez decorrer leis

especifica sobre a tematica, de modo que surgiram as
Leyes 24.568, 24.787, 24.999 e 26. 361, de ordem publica
e com regéncia em toda a Republica Argentina. As citadas
leis modificam dispositivos da Ley 24.240, outorgando
maior amplitude e protecdo efetiva aos direitos dos
consumidores e Usuarios.

Em especial a Ley 26.361/2008, introduziu
profundas reformas ao texto vigente da Ley 24.240, posto
que amplia o seu titulo com maior eficacia conforme
preceitua o seu artigo 1° in verbis: “toda persona fisica o
juridica que adquiere o utiliza bienes o servicios em forma
gratuita o onerosa como destinatario final, em beneficio
proprio o de su grupo familiar o social”. Segundo
Benjamin (apud Farina, 2009, p. 7) “el moviemiento
consumerista no es uma ‘revuelta’ contra el mercado; al
contrario, es uma corriente em favor del mercado”.
Adverte ainda que “un consumidor fortalecido implica um
mercado mas sélido y dindmico”.

Observa- se que o consumidor é aquela pessoa
que adquire produtos para satisfazer necessidades
essenciais. Para o Direito Argentino o consumidor é toda
pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza como
destinatario final bens ou servicos de qualquer natureza.
A Ley de defensa del consumidor ndo se refere somente ao
consumidor de menores recursos, posto que a tutela
compreende a todo aquele que no momento de contratar se
enguadra nos limites previstos em lei.

A Ley n.° 24.240, de 22 de setembro de 1993 de
prote¢do do  consumidor  Argentina,  considera
consumidores as pessoas fisicas ou juridicas que contratam
a titulo oneroso para seu consumo final, em beneficio
préprio ou de seu grupo familiar ou social (art. 1°), tal
definicdo identifica-se com a do artigo. 2°, caput, da Lei
de Defesa do Consumidor Brasileira.

A Constituicdo Nacional Argentina em seu artigo.
42 refere aos direitos de los consumidores y usudrios “en
la relacion de consumo”. O texto constitucional adota esta
expressdo por compreender uma visdo mais ampla, posto
que envolve todas as circunstancias da formacdo da
relagcdo consumerista.

Desta feita la Ley 26.361, incorpora a expressdo
“relacion de consumo”, assim, o vigente artigo 1°, da Ley
24.240 se refere, em seu 8§2° in verbis: “como
consecuencia o en ocasién de ella adquiere o utiliza bienes
o0 servicios como destinatario final, en beneficio propio o
de su grupo familiar o social, y a quien de cualquier
manera esta expuesto a uma relacion de consumo”.

Farina (2009, p. 27) ao opinar acerca do alcance
do texto da ley argentina aponta que:
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Esta ley viene a regular las relaciones entre
el sujeito que vuelca sus bienes o servicios
al  mercado  (empresa, distribuidor,
comerciante minorista, etc.) y el
destinatério final de esos bienes o servicios,
pues ambos constituyen los pélos de toda
relacién negocial en el ambito del mercado.

Assim, verifica-se que se trata de normas de
protecdo e defesa de toda pessoa que atua na qualidade de
consumidor, pois, parte do pressuposto de que € parte
hipersuficiente na relacdo de consumo. Deste modo em
caso de ddvida na interpretacdo dos principios prevalecera
a mais favoravel ao consumidor, conforme dispde na
altima parte do artigo 3° da Ley 24.240.

No que tange a relagdo de consumo, a Ley 26.361
envolve todo aquele que faz parte da relagdo juridica, seja
produzindo, fornecendo o produto ou o servico, bem como
0 destinatario final, qual seja, o consumidor ou usuario,
sendo que estes adquirem o bem ou o servigo, ndo para
renegocia-los, e sim em beneficio préprio ou de seu grupo
familiar ou social, encerrando assim o ciclo de produgéo-
consumo, e, formando entdo a relacdo consumerista, ou
seja, consiste num vinculo juridico entre o provedor e
consumidor ou usuério.

O ordenamento juridico argentino utiliza o termo
consumidor e usuario, para tanto é imperioso apresentar as
seguintes distin¢cdes, que segundo Farina (2009, p. 49)
consumidor e usuarios sdo palavras que devem ser usadas
quando:

Usuério. Cuando la ley 24.240 emplea esta
expresion no se refiere precisamente a quien
compra o alquila algo para su uso (pues para
la ley este es consumidor), sino a la persona
que utiliza el servicio que brinda la outra
parte. De modo que bien podemos decir que,
en esta ley, la palavra “consumidor” se
refiere, de manera muy amplia, a btodo
aquel que adquiere un bienes o un derecho
en general para su consumo 0 uso, en tanto
que “usudrio” es quien utiliza servicios sin
ser adquirente de bienes.

Desse modo se enquadra na qualidade de
consumidor ou usuario as pessoas juridicas, deste que
estas ndo integrem o processo de producdo ou de
comercializacdo, destinados ao mercado dos bens ou
servigos adquiridos. J& em relagdo ao outro polo da relagdo
de consumo denominado de proveedor, sendo aquela

pessoa fisica ou juridica que realiza a atividade de
produgdo, montagem, importacdo, fornecimento ou
comercializacdo de bens ou servicos.

De acordo Comparato (apud Pinheiro, 2005,
p.52) consumidor ¢ aquele que: “no disponen del control
sobre los bienes de produccion y, por consiguiente, se
deben someter al poder de los titulares de estos, luego
consumidor, es pues, de modo general, aquel que se
somete al poder de control de los titulares de los bienes de
produccion, esto es, a los empresarios”.

Sabe-se que a relacdo de consumo desde seu
inicio é um ato voluntario, cujo objetivo negocial é levar
aos consumidores ou usuario de forma direta ou indireta o
produto ou o servico, assim, todos aqueles que intervém na
relagio de consumo sdo responsaveis direto ou
indiretamente pelo que se propfe a negociar, e, 0
consumidor tem a seu favor acBes de responsabilidade
negocial contra todo aquele que integra a relacdo de
consumo, conforme dispde a Ley 24.240 e o artigo 43 da
Constituicdo Nacional Argentina.

Observa-se que a Ley 24.240, ndo se limita a
contemplar somente as agBes judiciais, pois prevé no
artigo 59 a possibilidade da organizacdo de Tribunal
Arbitral para atua na pacificacdo dos conflitos existentes
entre provedores e consumidores ou usuario buscando uma
solucdo mais agil, além de aliviar a pesada carga do
aparato judicial. Sendo veja-se:

Art. 59. La autoridad de aplicacion
propiciara la organizacion de tribunales
arbitrales que actuaran como amigables
componedores o arbitros de derecho comun,
segun el caso, para resolver las controversias
gue se susciten con motivo de lo previsto en
esta ley. Podrd invitar para que integren
estos tribunales arbitrales en las condiciones
que establezca la reglamentacién, a las
personas que teniendo en cuenta la
competéncias propongan las asociaciones
de consumidores o usudrio y las camaras
empresarias.

Dichos tribunales arbitrales tendran asiento
en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y
en todas las ciudades de provincias. Regira
el procedimiento del lugar en que actia el
tribunal arbitral. [Substituido por ley 26.361,
art. 29]

Nesta trilha de raciocinio Caivano (apud Farina,
2009, p. 616) sustenta que: “el arbitraje es rapida,
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econdmico, informal, flexible, sencillo u puede
proporcionar una solucién equitativa que prescinda de
estrictos formalismo procesales y legales. Sin llegar a ser
la panaca, bien implementado puede ser médio més barato,
mas confidencial y mas eficaz de resolver ciertos tipos de
conflictos”. Portanto, identifica-se inimeras vantagens da
arbitragem pelo fato de verificar a simplicidade de
medidas, posto que as partes adotam procedimentos de
acordo com suas necessidades, ademais inexiste rigores de
formalidades.

Mediante o Decreto 276/98, o Poder Ejecutivo
Nacional Argentino criou-se o Sistema Nacional de
Arbitraje de Consumo para resolver com carater
vinculante, e produzir efeitos de coisa julgada para ambas
as partes, as reclamacfes do consumidor e usuario com
fundamento na Ley 24.240 e demais normas que tutela
seus direitos. Assim, adverte o artigo 1° do Decreto que:
“el sometimiento de las partes es voluntario y debera
constar expresamente por escrito.” Vé-se portanto que
todos os seres humanos sdo consumidores e usuarios de
bens e servicos, e, para tanto as atividades econdmicas
estdo dirigidas a atender as necessidades e comodidade da
vida humana.

E preciso pontuar que o instituto da arbitragem
apresenta caracteristicas importantes, e préprias para a
solucdo de controvérsias surgidas nas relagdes comerciais.
Desta forma, Sanches (1999, p. 70) apresenta que “la
institucién del arbitraje presta indudables ventajes para la
solucion rapida de los conflitos™[...] Logo, se refere a
arbitragem como um meio propicio para a solucdo de
reclamagBes dos consumidores, assim, busca adotar uma
via distinta da judicial, no sentido de acelerar as
resolucbes dos conflitos existentes nas relagbes de
consumo. Entretanto, € oportuno mencionar que ha
determinadas questdes que ndo podem ser objeto de
arbitragem, em principio, as que estdo excluidas da
arbitragem pela Ley 60/2003, Lei de arbitragem
Argentina, logo aquelas controvérsias de consumo ou
prestacdo de servi¢cos em que ocorra intoxicagdo, lesdo,
mortes ou existam indicios racionais de delitos.

ANALISE HISTORICA E CONCEITUAL DO
INSTITUTO DA ARBITRAGEM

A humanidade durante sua evolugdo utilizou-se
de diversos meios para a solucéo de conflitos, quer sejam,
autotutela, autocomposicdo, a arbitragem e a decisdo
judicial. E o instituto da arbitragem remonta as mais
antigas civilizagbes, com peculiaridades proprias. Sabe-se
que o denominado direito alternativo tomou forma na

Itdlia, tendo como inspiragdo, além do direito livre, o
jusnaturalismo.

No ordenamento juridico brasileiro a primeira
legislacdo sobre a arbitragem foi regulamenta pelo Cédigo
Comercial em 1850, no qual tratou de temas que deveriam
ser submetidos a arbitragem, principalmente, em relacao
aos contratos de locacdo mercantil, posteriormente, a Lei
n° 1.350, de 1866 revogou o juizo arbitral compulsério e
varios artigos do Cddigo Comercial, porém, dada a
influéncia que, neste sentido, sempre exerceu o comércio
maritimo, voltou-se a cuidar da Justica Arbitral.

Faz-se necessario relatar que o Codigo Civil
Brasileiro de 1916 disciplinava sobre a matéria da
arbitragem, através de doze dispositivos, e o Cédigo de
Processo Civil de 1939 tratou da matéria em apenas um
artigo, o que nao se deu com a legislacdo em vigor, desde
1973, pois versa sobre o0 assunto em varios dispositivos
legais.

Com o advento da Lei n®9.307/96, viabilizou-se a
utilizacdo da Justica Arbitral internamente, conferiu
executividade compulsoria & convengdo de arbitragem,
englobando a clausula arbitral e o compromisso arbitral,
assim, com a instituicdo da lei arbitral todos os
dispositivos anteriores codificado foram revogados
expressamente, como também as disposi¢cGes em contrario.

No ambito histérico-mundial o instituto foi
ganhando espa¢o ao longo desse tempo e hoje se consagra
como a maior fonte de solucdo de litigios de origens
comerciais internacionais, que teve inicio no Direito
Romano onde o juiz era liviemente escolhido pelas partes,
conhecendo e decidindo a controvérsia. Porém, o poder do
julgador nessa fase derivava do pretor, e ndo das partes,
que exercia papel preponderante e decisivo para a solucéo
dos litigios entre as partes.

Na Idade Média houve um crescimento da
arbitragem, principalmente por cinco fatores, segundo
Mujalli, (1997, p. 40):

[...] a auséncia de leis ou a sua excessiva
rigidez e incivilidade; falta de garantias

jurisdicionais; uma variedade de
ordenamentos; falta de garantias
jurisdicionais; uma variedade de

ordenamentos; a fraqueza do Estado, e
finalmente, os conflitos existentes entre o
Estado da época e a Igreja.

Com as codificacBes, a arbitragem perdeu valor,
entretanto tendo retornado no século XX com muito
prestigio, engrandecida pelos tratados internacionais, ndo
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resta divida de que o fator que mais contribuiu para a
instalacdo da arbitragem foi o comércio internacional,
posto que a base deste segmento consiste na lex
mercatoria pois é a grande responsavel por inimeros
procedimentos na area arbitral, sem citar que é a prdpria
responsavel pelo surgimento da Justica Arbitral. De
acordo com Strenger (1998) é necessaria a uniformizacao
ou harmonizagdo das leis em matéria de comércio
internacional, como também a adocdo de convencdes, de
ambito mundial ou regional, que incorporariam ao Direito
Interno de cada pais.

Assevera Gongalves (2010, p.583) que a
“arbitragem ¢ um acordo de vontades, por meio do qual as
partes, preferindo ndo se submeterem a decisdo judicial,
confiam a arbitros a solugdo de seus conflitos de
interesses”. Desse modo, tal instituto assemelha ao
processo judicial, o seu conceito pode ser apresentado
como sendo um caminho alternativo a fim de dirimir
conflitos referentes a direitos patrimoniais disponiveis
entre duas ou mais pessoas, as quais, por meio de uma
convencgdo privada, atribuem o poder decisério a um
terceiro, o qual substitui o poder estatal.

Nesse sentido, conceitua Mujalli (1997, p. 52) a
arbitragem como sendo:

[...], ¢ uma convencdo privada, celebrada
entre duas ou mais pessoas, para solugdo de
suas controvérsias, através da intervencao de
uma ou mais pessoas (arbitros), que recebem
0s seus poderes dos seus convenientes, para
com base nesta convencdo, decidirem 0s
seus conflitos, sem a intervencdo do Estado,
sendo que a decisdo destinada as partes tem
a eficacia da sentenca judicial.

Destarte, a arbitragem trata-se de um meio de
solucdes de conflito extremamente avancado e célere,
difundido, h& muito tempo, por diversos paises
desenvolvidos, na busca por uma prestacdo jurisdicional
mais justa e efetiva, e, conseqientemente ajuda a
descongestionar o aparato jurisdicional e a efetivar a
justica de forma mais &gil.

No que tange aos principios que norteiam a
arbitragem, Amaral (2004) sintetiza os principios da
seguinte forma: a) autonomia da vontade, diz respeito a
liberdade das partes de poderem escolher o meio pelo qual
eventual disputa seré solucionada, além de corresponder a
autonomia das partes em relacio a escolha do
procedimento arbitral; b) principio da boa-fé entre as
partes informa que obstdculos ao desenvolvimento da

arbitragem ndo devem ser criados, as partes sdo livres para
escolher a forma de solucdo de controvérsias; c) devido
processo legal, é aplicado a arbitragem, na medida em que
o0 procedimento indicado pelas partes deve ser respeitado
pelo arbitro, bem como o contraditério que deve ser
garantido conforme dispGe o artigo 21 da Lei de
Arbitragem; d) principio da imparcialidade do arbitro esta
relacionado com o fato de que, este, ndo pode possuir
interesse algum em relagcdo a controvérsia; €) principio da
motivacdo da sentenca arbitral visa garantir a
transparéncia e imparcialidade do arbitro, que podera
decidir com base na eqlidade, no direito nacional ou
estrangeiro, nos usos e costumes e nas praticas
internacionais de comércio; f) principio da autonomia da
clausula compromisséria - nulidade das clausulas do
contrato ndo afeta necessariamente a clausula
compromissoria, pois esta é independente, assim, dispde
em seu artigo 8° da lei em estudo, in verbis: “a clausula
compromissoria é autbnoma em relacdo ao contrato em
que estiver inserta, de tal sorte que a nulidade deste ndo
implica, necessariamente, a nulidade da clausula
contratual”.

No que se refere as pessoas que podem submeter-
se a justica arbitral, a propria Lei 9.307/96 dispde em seu
artigo 1° que: “as pessoas capazes de contratar poderao
valer-se da arbitragem para dirimir litigios relativos a
direitos patrimoniais disponiveis." E preciso destacar que
os direitos patrimoniais disponiveis referem-se aqueles
bens, inerentes ao patrimdnio de alguém, que possam ser
apropriados ou alienados, ou seja, suscetiveis de
apreciacdo econdmica, podem ser livremente negociados
pelas partes, assim sendo, a caracteristica inerente dos
direitos patrimoniais passiveis de arbitragem é a sua
transigibilidade.

Estabelece ainda que a citada lei, que qualquer
pessoa capaz que mereca confianca das partes, pode ser
arbitro, inexistindo qualquer formacdo especifica deste,
apenas, requer que seja de confianca das partes e o
responsabiliza civil e criminalmente por erro cometido no
processo arbitral, principalmente, quanto a sentenca.

Dispde o artigo 3° da mencionada lei que “as
partes interessadas podem submeter a solugdo de seus
litigios ao juizo arbitral mediante convencdo de
arbitragem, assim, entendida a clausula compromisséria e
0 compromisso arbitral”. Nesse sentido vé-se que a
clausula compromisséria e o compromisso arbitral formam
a convencdo de arbitragem, apta a instituir o juizo arbitral.
Percebe-se que as partes podem assumir uma convengdo
arbitral em duas hip6teses: na primeira, € realizada uma
convengdo, através de um contrato, celebrado entre duas
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ou mais pessoas, fisicas ou juridicas, onde as partes ja se
predispdem no contrato a submeter-se ao juizo arbitral,
quando da sua assinatura do contrato, no qual é firmado
através da clausula compromissoria, nada mais é que uma
clausula do contrato; e a segunda, € 0 compromisso
arbitral firmado extrajudicialmente, assinado pelas partes
em instrumento particular, porém se preferirem podera
celebra-lo através de instrumento puablico, onde as partes
enfrentam um conflito atual e especifico, e decidem por
resolver seu conflito pelo meio arbitral, a qualquer tempo,
mesmo encontrando-se as partes em litigio judicial.

Bem como, pode-se verificar que nos contratos de
adesdo definidos no Cédigo de Defesa do Consumidor, em
seu artigo 54, como sendo: “aquele cujas clausulas tenham
sido aprovadas pela autoridade competente ou
estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos
ou servigos, sem que o consumidor possa discutir ou
modificar substancialmente seu contetido™.

Nessa seara dispde o artigo 4° da Lei de
Arbitragem in verbis:

Art. 4° - A clausula compromissoria é a
convencao através da qual as partes em um
contrato comprometem-se a submeter a
arbitragem os litigios que possam vir a
surgir, relativamente a tal contrato.

§ 1° - A cldusula compromisséria deve ser
estipulada por escrito, podendo estar inserta
no proprio contrato ou em documento
apartado que a ele se refira.

§ 2° - Nos contratos de adesdo, a clausula
compromisséria s6 terd eficacia se o
aderente tomar a iniciativa de instituir a
arbitragem ou concordar, expressamente,
com a sua instituicdo, desde que por escrito
em documento anexo ou em negrito, com a
assinatura ou visto especialmente para essa
clausula.

Exatamente, porque ndo pode discutir as
clausulas estabelecidas unilateralmente, é que a lei visando
proteger o consumidor deixou claro que a clausula
compromisséria s6 é valida se estiver em negrito com
assinatura aposta, especificamente para essa finalidade ou
em documento anexo. Neste contexto, observa-se que 0s
principais motivos que levariam os contratantes a optarem
pelo juizo arbitral em detrimento da jurisdicdo para dirimir
quaisquer problemas que poderiam advir de um contrato
onde haja transacdo com bens patrimoniais seriam a

rapidez, a economia, menos formalismos e maior
amplitude do poder de julgar para os arbitros e o sigilo.

Neste sentido, segundo Gabaldon (2000) a
rapidez se justifica como foco principal da escolha da
arbitragem na resolucdo de conflitos, pois apresenta
condigdo de superar a morosidade do Poder Judiciario.
Quanto a economia do procedimento, pode-se destacar a
grande reducdo nos custos ao valer-se desse processo,
basta que se comparem as despesas e custas em processo,
pois 0s gastos envolvem apenas honorarios dos arbitros.
Além do mais, os &rbitros ndo estdo sujeitos a tantos
formalismos, podendo, inclusive, serem autorizados pelas
partes para decidirem por equidade ou utilizarem leis
especifica. E a confidencialidade do procedimento é
absoluta, pois ha um sigilo total, o que se consubstancia
em um dos fortes motivos da escolha deste instituto, uma
vez que ndo ha publicizacdo evitando dessa forma a
divulgagdo de fatos e documentos.

Nesta conjuntura observa-se que a arbitragem
favorece a solucdo de controvérsias de forma rapida,
célere e econbmica, para as partes envolvidas, constituindo
um mecanismo habil e eficaz que desafoga o Judiciario e
lhe d&, assim, condi¢des de melhorar o seu padrdo de
eficiéncia em beneficio da sociedade. Como visto,
representa a arbitragem uma verdadeira revolugdo no
campo da solucdo de disputas fora dos Tribunais, sendo
necessario o delineamento e delimitagdo das normas
internacionais em prol da unificacdo dos conceitos e
pensamentos a respeito.

Diante do exposto verifica-se que para defensa do
consumidor e usudrio utiliza-se meio efetivo, rapido e
benéfico para dirimir controvérsias existe nas relagdes
consumeristas. Assim, a prote¢do que merece O
consumidor é outorga em virtude da existéncia de um
desequilibrio das negocia¢@es comerciais.

APLICAGAO DA ARBITRAGEM NAS RELACOES
DE CONSUMO

O Cddigo de Defesa do Consumidor Brasileiro
instituido pela Lei n. 8.079/90, trouxe na denominada
Politica Nacional das relagBes de consumo a necessidade
da criacdo de mecanismos alternativos de solugdo de
conflitos de consumo conforme preceitua o artigo 4°, V do
CDC. Nessa perspectiva, comega a se inserir a discussao
se a arbitragem, regulada pelo direito patrio na Lei n°
9.307/96, seria um desses meios de resolucéo de litigios.

Verifica-se que as relagbes de consumo se
enquadram perfeitamente na area de competéncia da
arbitragem, visto tratar de direitos patrimoniais disponiveis
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entre pessoas maiores e capazes, pois ha determinados
direitos dispostos no Coédigo de Protecdo do Consumidor
que sdo disponiveis ao teor do artigo 1° da Lei 9.307/96, e,
passiveis de apreciacdo pela arbitragem, pois sdo
patrimoniais disponiveis e podem ser objeto de
arbitragem. Contudo, os direitos indisponiveis como 0s
que protegem a salde a seguranga, por envolver interesse
coletivo e os difusos, ndo se aplica o instituto da
arbitragem.

Deste modo, o consumidor tem uma série de
direitos basicos protegidos, dentre eles os direitos relativos
a qualidade do produto, & prevencdo e a reparacdo de
danos (artigo 8°, CDC), assim, da leitura deste dispositivo,
vé-se que alguns destes direitos arrolados podem ser
submetidos a arbitragem, principalmente o direito a
reparacdo de dano patrimonial. Dessa forma, se objetiva
proteger o consumidor, tirar-lhe a chance de obter uma
reparagdo de seu patrimonio rapidamente, ndo é protegé-
lo, e, sim, puni-lo mais ainda, e, a justica arbitral pode dar-
Ihe essa solucdo de litigio mais rapidamente.

A Lei n° 9.307/96 prevé a utilizacdo da
arbitragem de forma facultativa, ndo sendo possivel a
imposicdo de sua utilizacdo, pois, o principio basico da
arbitragem € a concordancia das partes, no qual ndo se
deve perder de vista que a arbitragem esta assentada na
concordancia e confianca das partes.

Dispde o artigo 51, VII da Lei Consumerista
Brasileira sobre a clausula contratual da arbitragem.

Art. 51 — S0 nulas de pleno direito, entre
outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servicos que:

[-]

VIl — determinem a utilizagdo compulsoria
de arbitragem.

Portanto, numa anélise literal do citado
dispositivo, verifica-se a impossibilidade da celebracéo de
clausula compromissoria inserida nos contratos de
consumo, tendo em vista que a citada clausula tem efeito
de submeter &s partes a arbitragem sem a faculdade de,
depois de assinada avenca, qualquer das partes procurarem
a jurisdicdo estatal para solucionar o litigio advindo da
relacdo estabelecida. Observa-se que o CDC proibe a
utilizagdo compulsoria da arbitragem e a clausula
compromisséria da forma como esta prevista na Lei de
Arbitragem, pois vem exatamente possibilitar a eliminacdo
da compulsoriedade para trazé-la com expresso
consentimento e vontade do consumidor. Portanto, resta
clarissimo, que a opcdo pela arbitragem néo foi

compulsoria, e, sim, de livre op¢do do consumidor, a
compulsoriedade deve ser entendida para o fornecedor de
servicos e bens e ndo para o consumidor.

E preciso ressaltar que ndo existe nenhuma
proibicdo em solucionar controvérsias consumeristas por
arbitragem, ao contrario, 0 CDC textualmente incentiva a
utilizacdo dos mecanismos alternativos de solugdo de
conflitos de consumo no artigo 4°, V. Todavia, a celeuma
se instala quando se verifica que o legislador erigiu no rol
das denominadas clausulas abusivas as que “determinem a
utilizagdo compulsoria da arbitragem” (art. 51, VII do
CDC). Contudo, o art. 4°, § 2° da Lei de Arbitragem é
utilizado como a fonte permissiva da possibilidade da
clausula em tela na avenca consumerista, desde que
atendidos os requisitos.

No que se refere aos denominados contratos de
adesdo, aqueles em que as partes assinam sem poder
negociar as clausulas, no que tange aplicabilidade da Lei
de Arbitragem nessa modalidade de contrato, outorgaram-
Ihes tratamento peculiar, ao estabelecer que a iniciativa a
arbitragem, nestas condic@es, deve partir do consumidor, e
ndo lhe pode ser imposta. Pois ha certos formalismos que
devem ser respeitados, tais como, a clausula estar em
negrito, com visto especial ou em documento separado.
S4o requisitos de protegdo ao consumidor e ndo se prestam
a abusos, tais como, exigir que o consumidor assine o
contrato com a clausula inserida ou néo esclarecer a ele o
que isso significa nessas situacdes a arbitragem somente
tera forga vinculante para o proponente (empresa) e nao
para o aderente (consumidor), que podera se quiser dirigir-
se ao Judiciario.

Além disso, esse dispositivo da Lei de
Arbitragem ndo é incompativel com o artigo 51, VII do
CDC, razdo pela qual, ambos os dispositivos legais
permanecem vigorando plenamente. Nesses termos, nao
resta divida quanto a vedacdo legal da utilizacdo da
clausula compromisséria nos contratos de consumo.
Portanto, evidencia que h& perfeita harmonia entre a Lei
de Arbitragem e CDC quanto a compulsoriedade da
clausula compromissdria, e, o CDC proibe a tal
compulsoriedade e a lei de arbitragem é clara, no sentido,
de tirar tal compulsoriedade quando dispde que deve ser
ela nos contratos de adesdo, em negrito, ou em documento
a parte com expressa concordancia apondo, ainda, a
assinatura.

Nesse diapasdo Azevedo (1997, p. 38) afirma
que:

Como adiantamos, a Lei de arbitragem nada
alterou no Codigo de Defesa do
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Consumidor, sobre os direitos do
consumidor. Perante a lei protetiva, o
quadro era, e €, pois, 0 seguinte: 0

compromisso  entre  consumidor e
fornecedor, desde que sem abuso deste
aquele, é permitido; a  clausula
compromissaria, inversamente, tem
presuncdo absoluta de abusividade e é
proibida (art. 51, VII).

Mesmo sendo vedada a utilizacdo de clausula
compulséria de arbitragem nas avengas consumeristas, o
ordenamento juridico brasileiro ndo veda a celebracéo do
compromisso arbitral entre consumidor e fornecedor. N&o
h& qualquer proibicdo na Lei n® 8.078/90 sobre o exercicio
da arbitragem nas relagdes de consumo, pelo contrario o
artigo 4° do CDC até incentiva novos meios de resolucao
de conflitos, assim, percebe-se a viabilidade da celebracéo
do compromisso arbitral nas relagbes de consumo, desde
que respeitados os mais basilares principios consumeristas,
sera admitida a arbitragem quando se tratar de direitos
individuais disponiveis, ainda que homogéneos, e a
decisdo arbitral fard coisa julgada entre as partes
envolvidas.

E preciso destacar que é entendida como pilar
basico da instituicdo da arbitragem, a manifestacdo da
vontade das partes de forma clara, posto que sem a
declaracdo da vontade ndo pode haver arbitragem. A esse
respeito o artigo 6° da Ley de arbitraje Comerciale
Argentina estabelece que: “en los contratos de adhesion y
en los contratos normalizados, la manifestacion de
vonluntad de someter el contrato a arbitrje debera hacerse
em forma expresa e Independiente”.

Ante o0 exposto, verifica que na Argentina
diferentemente como acontece no Brasil, conforme
apresentado no topico anterior, aplica-se o instituto da
arbitragem nas relagdes de consumo, o que poderia ser
observado pelo ordenamento juridico brasileiro de forma
clara e precisa, buscando assim, com a utilizacdo do
instituto da arbitragem mecanismo célere e eficaz para a
resolucdo d elides consumerista, e, consequentemente
aplicar a justa com maior rapidez.

CONSIDERACOES FINAIS

Dentro do contexto da economia, examinou-se
que necessita de instrumentos de administracdo de
conflitos, com atributos de agilidade, confidencialidade,
seguranga, imparcialidade, especializacdo  técnica,
economicidade, flexibilidade e informalidade, sendo,

portanto o instituto da arbitragem adequado a atender a
referida necessidade da justica.

Demonstrou-se que a arbitragem realmente é um
meio alternativo da justica com eficdcia comprovada e que
ndo conseguiu seu devido espago por puro preconceito.
Tal instituto possui caracteristicas confidveis, que prezam
pela celeridade, sigilo e baixo custo na resolugdo dos
litigios, reduzindo a sobrecarga do Judiciario, o qual,
consequentemente, podera realizar de forma mais eficiente
Seu Servico.

De tal modo, constatou-se que a arbitragem
consiste numa fuga perante a demora na solugdo dos
litigios pelos 6rgdos publicos, pois muitas vezes as partes
se sentem desprotegidas e desacreditadas em se utilizar do
Poder Judiciario, principalmente pela demora na resolugédo
do conflito e os gastos havidos na lide. Além disso, a
arbitragem tem se demonstrado uma excelente escolha, em
decorréncia da rapidez do dinamismo do comércio.

O que ndo se pode olvidar é que a justica arbitral
¢ uma realidade, é um instrumento importante e
imprescindivel neste mundo moderno e globalizado que
ndo pode esperar inerte a tutela jurisdicional estatal que
nunca chega ou chega falha e tardiamente. No entanto, nao
afasta o Poder Judiciario, nem Ihe subtrai poderes e
prerrogativas, tdo somente privilegia a vontade das partes
gue poderdo optar, livremente, por recorrer a arbitragem
para solucionar controvérsias de carater patrimonial,
direito disponivel, proporcionando as partes, a decisdo de
acordo com seus valores e principios.

Desta forma, o instituto da arbitragem, deve ser
valorizado como forma de cooperar na distribuicdo da
Justica, e também como instrumento extrajudicial, na area
privada, de solucionar litigios sem a interferéncia do Poder
Estatal. Pois o instituto da arbitragem em pleno
funcionamento, o Judiciario terd mais tempo para decidir
os temas de sua competéncia, os direitos indisponiveis,
ndo se preocupando com os conflitos de direitos
disponiveis, assim, a arbitragem consiste no meio
alternativo a Justica ordinéria de aplicabilidade possivel
nas relacfes consumeristas.
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