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RESUMO- Este estudo buscou identificar como o clima organizacional impacta na qualidade da assisténcia prestada por
enfermeiros. Trata-se de um estudo do tipo revisdo integrativa da literatura, realizada em abril de 2018, através de busca
na Biblioteca Virtual em Salde utilizando os descritores em salde: Gestdo de Pessoas; Assisténcia de Enfermagem; e
Cultura organizacional. A busca resultou em 337.494 estudos, dos quais, 20 foram selecionados para compor a amostra,
onde 70,0% foram artigos publicados em periddicos, a maioria 55,0% foram realizados na regido Sudeste do pais, apenas
15,0% foram realizados na regido Nordeste do Brasil, publicados de 2002 a 2017, e 50,0% foram realizados nos Gltimos
cinco anos. Observa-se que a gestdo de pessoas no ambito da salde vem ganhando uma nova conjuntura, e o clima
organizacional vem dando espaco e empoderamento as pessoas inseridas no processo de trabalho, como modo de motiva-
las trazendo beneficios para a assisténcia prestada ao paciente. Desse modo, propiciar um clima organizacional saudavel
dentro das organizacfes de salde podem impactar diretamente na assisténcia prestada pela equipe de enfermagem, uma
vez que a valorizacdo do profissional e sua satisfagdo diminui o risco de erros e, portanto, garantem uma maior seguranga
do paciente.

Palavras-chave: Gestéo de Pessoas. Assisténcia de Enfermagem. Clima Organizacional.

ABSTRACT- This study sought to identify how the organizational atmosphere impacts on the quality of care provided
by nurses. It is a study of the type ofv integrative review of the literature, conducted in April 2018, through a search in
the Virtual Health Library using the descriptors in health: People Management; Nursing care and Organizational culture.
The search resulted in 337,494 findings, of which 20 were selected to compose the sample. Of these 70.0% were articles
published in periodicals, 55.0% were carried out in the Southeastern region of the country, only 15.0% were performed
in the Northeast region. They were published from 2002 to 2017 and 50.0% were carried out in the last five years. It is
observed that the management of people in health has been gaining a new conjuncture and the organizational atmosphere
has given space and empowerment to the people inserted in the work process. As a form of motivation this brings benefits
to the care provided to the patient. Therefore, providing a healthy organizational environment within health organizations
can directly impact the care provided by the nursing team, since the

recognition of the professional and their satisfaction reduces the risk of errors and, therefore, guarantees greater patient
safety.

Keywords: People management. Nursing Care. Organizational Culture.
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INTRODUCAO

A atual Gestdo de Pessoas teve seu inicio no final
do século XIX, com o movimento da administracdo
cientifica, e foi marcada por Frederick W. Taylor (1856-
1915) e Henri Fayol (1841-1925). Esse movimento tinha
como objetivo proporcionar fundamentagao cientifica para
a padronizagdo das atividades administrativas, para que a
improvisacdo e o empirismo fossem substituidos, fazendo
com que a falta de processos organizacionais fosse
eliminada (MELENCHION, 2006).

Nota-se que ao logo dos anos, as empresas tém se
preocupado mais com 0S Seus recursos humanos, com
intuito de motivacdo do funcionario para que este, vista a
camisa da instituicdo e atrela-lo aos objetivos da
organizagdo. Isto acontece por meio do endomarketing,
uma ferramenta que fortalece o vinculo empregado-
empregador, com a perspectiva de melhoria da
produtividade com visdo compartilhada da missdo, viséo e
valores (FERREIRA FILHO et al., 2013).

No contexto dessa politica, destacamos uma
valiosa ferramenta de gestdo estratégica, a Pesquisa de
Clima Organizacional, que propicia uma visdo confidvel da
situacdo que esta sendo vivenciada na organizagdo, sob a
Gtica de seus colaboradores. Podemos dizer que a analise
do clima organizacional é utilizada para compreender o
grau de similaridade entre as expectativas, preocupagdes e
percepcdes dos colaboradores e as da organizagdo
(NAKATA et al., 2009).

Fala-se de fenémenos organizacionais onde séo
abordados valores e crencas intrinsecos, muitas vezes nao
percebidos, pelo clima manifestado em dado periodo, e
recebe a influéncia das liderancas e dos processos de
mudangas. Com isso podemos dizer que o clima
organizacional oferece perspectiva sobreposta para a
compreensdo de experiéncias que as pessoas vivenciam em
ambientes organizacionais (SANTIAGO; TURRINI,
2015).

Santiago e Turrini (2015) aborda sobre a cultura
de seguranca e diz que sua defini¢do é mediante produtos
de valores e padrdes de comportamento individuais e de
grupo, esses fatores influenciam no compromisso e o estilo
de gestdo de uma organizagdo. Assim, é importante a
avaliacdo dessa cultura, tanto para o reconhecimento da
situacdo organizacional como para averiguar o impacto de
intervencoes realizadas.

Em se tratando de servigos de sadde, por muitos
anos, utilizaram modelos de gestdo tradicionais, baseadas
em excesso de especializacdo, funcBes rotineiras, sem
desafios, uma estrutura rigida. Devido a isso, a
enfermagem ndo conseguiu refletir as possibilidades do ser
e agir na pratica assistencial, era a cultura do “fazer”
(TANNURE; GONCALVES, 2010).

O cuidado é parte das atividades desenvolvidas
pelo enfermeiro e técnico de enfermagem, sendo este a
esséncia profissional. Hoje, este cuidado é sistematizado e
baseado em teorias de enfermagem. Isso torna-o cientifico,
com fundamentacdo metodoldgica. Todavia o enfermeiro
ainda ndo o conquistou, o que dificulta o crescimento da
profissdo e influenciando negativamente na assisténcia
prestada (GARCIA; NOBREGA, 2009).

Assim, novas demandas sociais, culturais, legais e
cientificas, levam o profissional de enfermagem adequar-

Se a esse Novo cendrio. Face ao exposto, surge a pergunta
norteadora: Como o clima organizacional influencia na
assisténcia prestada por enfermeiros?

Para a gestao é essencial o conhecimento do clima
organizacional, pois s6 assim é possivel conhecer a
qualidade da assisténcia de enfermagem prestada. N&o se
cuida do cliente/paciente se o responsavel por esse papel
ndo estd sendo cuidado pelo empregador, ndo ha
compatibilidade de missdo, visdo e valores empresarial.
Diante disso, o presente estudo tem como objetivo
identificar como o clima organizacional impacta na
qualidade da assisténcia prestada por enfermeiros.

Gestdo de Pessoas Humanos em
Enfermagem)

A gestdo de pessoas tem inicio nos Estados
Unidos, por volta de 1905, com Henry Ford, pioneiro na
indUstria automobilistica. A sua gestdo tornou-se exemplo
de organizacdo industrial e de valorizacdo das relacGes
humanas no trabalho que deixou de ser empirico, surgindo
0 conceito de Administracdo Cientifica (MELENCHIAN,
2006).

Por volta de 1927, o psicologo Elton Mayo,
observou a necessidade de estudar os fatores psicoldgicos
na produtividade, visto que havia insatisfacdo por parte dos
trabalhadores. Com isso, nasceu a Escola das RelacGes
Humanas, dando complexidade as relagdes no ambiente de
trabalho. Esses dois fatores influenciaram para a Gestdo de
Pessoa que existe atualmente (AVILA; STECCA, 2015).

(Recursos

A relagho humana passou a ser mais
reconhecida no ambiente de trabalho nas
organizag¢Oes de maior porte de complexidade.
No entanto, como podemos perceber, sdo
essenciais que as organizacles estejam atentas
as varias situacbes do dia a dia dos seus
colaboradores, pois os fatores emocionais
afetam diretamente no seu desempenho,
podendo levar ao stress, problema com o0s
demais colegas, bem como afetar diretamente
em graves problemas psicolégicos. Além dos
movimentos da administracdo cientifica e das
relagbes humanas, outro dato marcante na
evolucdo da area de gestdo de pessoas, foram as
relacfes industriais, bem como foram essenciais
para o desenvolvimento das organizagdes
(AVILA; STECCA, p.17, 2015).

A era da Informagdo teve inicio em 1990, é
caracterizada por mudancas inesperadas e rapidas,
mudando a maneira de pensar e agir diante dos recursos
humanos. A gestdo de pessoas € fundamental para o
sucesso da organizacdo (AVILA; STECCA, 2015).

Quando se fala em Administracdo de Recursos
Humanos, torna-se como referéncia a
administracdo das pessoas que participam das
organizagcbes e que nelas desempenham
determinados papéis. Visto que esta area é

fundamental para o sucesso de uma
organizacdo, pois ela é responsavel pelo
abastecimento, aplicacéo, manutencao,

monitoramento, desenvolvimento de novos
talentos, da gestdo, orientacdo, treinamento das
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pessoas. Ou seja, a funcdo envolve todo o
processo de gestdo, desde a entrada do
funcionario até a sua saida (AVILA; STECCA,,
p. 19, 2015).

No Brasil, na década de 1980 e 1990, houveram
diversas mudancas no cenario sécio-politico. As relag6es
de trabalho foram marcadas nas relacbes do
emprego/trabalho, essas mudancgas trouxeram
consequéncias negativas no colaborador. A Revolugédo
Industrial veio agradada da Informatizacdo e com relacéo
aos Recursos Humanos a desvantagem foi a burocratizacéo
e a falta de entendimento e intimidade com a tecnologia
(MELLO; FILHO AMANCIO, 2010; MELENCHION,
2006).

Para o gerenciamento de pessoas em salde, no
cenario dessas mudancas sociais, € aplicado a vertente do
planejamento estratégico onde passa a notar a importancia
do gestor que vivencia um cargo também estratégico, até
entdo sendo considerado de terceiro escaldo. Os hospitais
foram os dltimos a aplicar essa metodologia, visto que
ainda ndo havia a visdo de hospital com negdcio
(MELENCHION, 2006).

Quando se discute aspectos que envolvem o
processo de trabalho em salde as demandas da
populagdo, torna-se imprescindivel abordar
temas referentes ao dimensionamento de
pessoal, carga de trabalho, condigbes de
trabalho, absenteismo, entre outros aspectos,
que interferem na produgdo de cuidados. Os
estudos sobre recursos humanos em saude e na
enfermagem remontam & década de 60, mas
somente nos anos 80 ganham impulso
debatendo acerca da formacgdo profissional,
organizacdo social das préaticas/ trabalho em
saude, forca de trabalho em enfermagem e
mercado de trabalho (MAGALHAES;
RIBOLDI; DALL’AGNOL, 2009).

O setor salde carece de recursos humanos de
enfermagem capacitados para exercer a profissdo de forma
adequada. Isto acontece por, em esséncia, problema de
gestdo. Pois estes, ndo exigem qualificacdo adequada; falta
de incentivos - financeiro e/ motivacional; quantitativo
profissional; Carga Horéria; Baixa qualidade de vida no
trabalho (MANZO et al., 2012; ROCHA et al., 2014).

A influéncia desses fatores esta
intimamente ligada ao gerenciamento de pessoas, devido a
isso, 0 gestor precisa de preparacdo para enfrentar esses
desafios. A auséncia de um modelo assistencial e a
auséncia de sistema de indicadores tornam o trabalho mais
arduo (AVILA; STECCA, 2015).

O sistema de salde é responsavel pelo padréo
de atencdo disponibilizada a populagdo e as
diversas  organizacbes de salde s&o
responsaveis pela eficacia, qualidade e
eficiéncia dos servigos que estdo na missdo das
mesmas. Esta mudanca traz grandes
implicacdes, porque 0s processos assistenciais
deixam de ser da autonomia absoluta dos
profissionais de salde e passam a ser finalidade

organizacional, materializados em padrdes e
protocolos  esperados, em  permanente
desenvolvimento e atualizacdo (LORENZETTI;
GELBECKE; VANDRESEN, p. 2, 2016).

Os colaboradores estdo por tras do crescimento
das empresas, visto que ¢ a partir deles o bom resultado. O
alcance dos objetivos e estratégia de uma empresa
dependem fundamentalmente da gestdo de pessoas. O
planejamento estratégico de gestdo de pessoas busca
atender os objetivos empresariais e individuais dos
funcionarios, por meio do alinhamento de talentos de
acordo com as necessidades organizacionais (AVILA,;
STECCA, 2015).

Competéncia é a capacidade de agir com eficacia
diante de situagdes na pratica do cotidiano. Para gestdo é
necessario competéncia pois s6 assim é possivel
resolutividade na assisténcia prestada. A responsabilidade
da enfermagem nesse contexto é de gestdo com base em
um modelo assistencial da instituichio (ANDRE;
CIAMPONE; SANTELLE, 2013; LORENZETTI,
GELBECKE; VANDRESEN, 2016).

O enfermeiro faz parte de todas as etapas da
assisténcia prestada ao paciente, isso 0 submete a interface
com outros profissionais para auxiliar no cuidado prestado.
Para isso é um diferencial o conhecimento sobre a gestéo.
O desafio da qualificacéo € diério para esta fungdo. Por isso
deve haver capacitacdo para competéncia de cargos de
lideranca.

Vivemos atualmente na salde um verdadeiro
apagdo da lideranca! A formacdo profissional na
&rea da salde prioriza pouco a capacitagdo em
ferramentas de gestdo e, portanto, ndo cria
profissionais com visdo sistémica, com
capacidade de tomada de decisdo baseada em
fatos e com o entendimento da importancia da
habilidade de lideranca na capacidade de
influenciar as pessoas, motiva-las com
qualidade da assisténcia (REDE DOR SAO
LUIZ, p.38, 2015).

Neste aspecto entende-se que o enfermeiro é lider
na implantacdo da cultura de seguranga e qualidade da
assisténcia prestada. Para o desenvolvimento dessa
caracteristica é fundamental o emponderamento do
profissional, e cabe ao time de lideranga o reconhecimento
dessa qualidade que o diferencia.

OrganizagOes que investem no funcionario estao
investindo indiretamente no cliente, pois gestdo da
qualidade depende absolutamente de qudo bem as pessoas
se sentem no trabalho.

A Qualidade de Vida no Trabalho — QVT tem
sido utilizada como um indicador das
experiéncias humanas no local de trabalho e do
grau de satisfacdo das pessoas que
desempenham o trabalho. O conceito de QVT
implica um profundo respeito pelas pessoas.
Para alcancar niveis elevados de qualidade e
produtividade, as organizacdes precisam de
pessoas motivadas, que participem ativamente
dos trabalhos que executam e que sejam
adequadamente recompensadas pelas suas
contribui¢des (CHIAVENATO, p 391. 2012).
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A preocupacao com a salde mental do trabalhador
€ uma questdo bem contemporanea, essa tematica é
estudada a partir da década de 1980. Observou-se que 0
ambiente do trabalho é potencialmente estressante,
podendo levar o individuo a estados de exaustdo, e possivel
depressdo. Pensando que a maior parte do dia o trabalhador
se encontra na empresa. E essencial que este local seja
propicio a sua salde mental. Uma das consequéncias
geradas ao aparelho psiquico dos trabalhadores resulta na
sindrome de Burnout, que corresponde a resposta
emocional as situagdes de estresse cronico em razdes de
relacbes intensas de trabalho e com outras pessoas, ou de
profissionais que apresentem grandes expectativas com
relacdo a seu desenvolvimento profissional e dedicacdo a
profissdo, e se frustram por ndo alcangar o retorno
esperado. A gestdo dos conflitos por parte da lideranca,
pontua-se de forma profilatica. As relagdes interpessoais
tém sua relevancia no ambiente de trabalho, uma boa
comunicacdo, interacdo com os colegas de trabalho, aceitar
as diferencas diariamente apresentadas e estar aberto para
os feedbacks positivos ou ndo, podem tornar as relagdes
mais saudaveis (MARZIALE et al., 2013; ROCHA et al.,
2014; SANTIAGO, TURRINI, 2015).

A Importancia do Clima Organizacional

Ao falar de clima organizacional, podemos dizer
que o diagndstico da situagdo é utilizado para compreender
as necessidades, preocupacBes e percepcBes dos
empregados. O assunto chamou atencdo no inicio na
década de 1930, e teve continuidade na década de 60.
Segundo Souza, Kich e Cunha (2017), o clima
organizacional tem diversas definicdes como o apoio
organizacional percebido, estrutura da organizacdo, grau
de similaridade entre as expectativas da organizacéo e as
dos empregados.

As premissas sobre esse tema podem ser
encontradas no classico experimento conduzido por Elton
Mayo, em 1927, no qual ele aborda que em uma fabrica
da Wester Electric Company, situada no bairro
Hawthornede Chicago, o assunto ficou conhecido como
“Experimento de Hawthorne” (MEDEIROS, 2014).

Mayo constatou o que, hoje, é muito discutido e
comprovado que modificagdes nas configuragdes fisica e
social do ambiente de trabalho podem provocar mudangas
emocionais e comportamentais significativas nos
trabalhadores; apresentando sinais classicos como a fadiga,
acidentes de trabalho, turnover e reducdo no desempenho
e produtividade, no qual todos eles estdo interligados e vem
como consequéncia de outro.

Tendo em vista, a ampla gama de definices,
identificamos trés momentos distintos. O primeiro, situado
entre os anos 30 e 60, tratando-se de énfase ao modelo
organizacional, assim como na taxonomia. Com uma
abordagem enfatizando a identificacdo das variaveis que
compunham ou constituiam o construto ou, mais
especificamente, para o estudo das dimensdes do clima
organizacional. Colocando todas as fichas em encontrar
uma justificativa conceitual e que sustentasse métodos
valiosos objetivando responder se essa definicdo € um
atributo do individuo ou da organizagdo (KUNDU, 2007).

O segundo momento aborda a proximidade
conceitual entre cultura organizacional e clima
organizacional, compreendido entre os anos 70 e 80. Isso
vem ao fato de a cultura organizacional estar relacionada
com as crencgas, valores e aspectos de natureza coletiva e
ideacional, vivenciada entre trabalhadores e organizaces.

O terceiro momento se inicia nos anos 90, e se
estende até hoje. Trata-se de um momento fortemente
marcado pela busca de situd-lo como novos métodos de
analise. Enfatizando o modo como os trabalhadores
percebem o clima e isso vir a influenciar sua satisfagdo e
desempenho no trabalho. Por outro lado, o clima pode ser
entendido como um efeito das caracteristicas pessoais que
potencialmente influenciam a percepcdo dos membros
organizacionais.

Pode-se dizer que na literatura existem conceitos
sobre clima organizacional, sendo como atributo do
individuo, dando énfase as percep¢des dos funcionarios e
até outros definem como atributo da organizagdo, usando
critérios como: tamanho da organizagdo, estrutura, niveis
da autoridade, complexidade do sistema (RODRIGUES et
al., 2016).

E possivel afirmar que o clima pode ser bom,
prejudicado ou ruim. O clima bom pode ser identificado
através do orgulho que as pessoas sentem em trabalhar na
organizacdo, pois assim, elas trabalham com alegria,
dispostas, participam e sdo comprometidas com o que
fazem. Por outro lado, o clima ruim ou prejudicado existe
quando algumas variaveis afetam negativamente o0s
funcionérios, gerando tensdo, discordia, rivalidades e
desinteresse pelo trabalho, dentre outros fatores.

Em outras palavras, as pessoas que fazem parte da
organizacdo, contribuem para a instalagdo de um clima
organizacional favoravel que conduz a resultados, pois &,
por meio da presenca de um clima favoravel que se pode
trabalhar a eficiéncia e eficicia da organizacdo, o que
contribui para que as organizacbes conquistem 0s seus
objetivos, ja que podem contar com funcionarios satisfeitos
e motivados (RODRIGUES et al., 2016).

Diante disso, o ambiente de trabalho tornou-se
mais complexo e tais mudangas ndo foram pertinentes
somente as corporagdes privadas, uma vez que as
organizacfes publicas também passaram por tal
transformacéo. Com isso, aumentou o interesse pelo estudo
sobre o clima organizacional, as necessidades de
compreender como o ambiente pode ser transformado para
melhor. Afinal refletir sobre a cultura institucional,
também diz respeito a um conjunto de propriedades do
ambiente de trabalho, percebido direta ou indiretamente
pelas pessoas que vivem e trabalham nesse ambiente, e que
acabam influenciando a motivacdo (SOUZA; KICH,;
CUNHA, 2017).

A pesquisa e avaliacdo do clima organizacional
tem interesse em desmistificar a visdo das pessoas a
respeito da organizagdo na qual trabalham torna crescente
a utilizacdo de ferramentas de levantamento para a
obtencédo desse diagnostico.

Assisténcia de Enfermagem
A auséncia de um dimensionamento adequado em

conjunto com a jornada de trabalho longa, a falta de
conhecimento cientifico e educagdo continuada, como
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também a falha de um modelo gerencial que ndo valoriza
o trabalho por performance sdo fatores que podem
interferir na qualidade da assisténcia prestada.

Ao longo de sua histéria a enfermagem vem
sofrendo alteracdes no seu processo de trabalho, hoje o
enfermeiro precisa de lideranca e gestdo para sua atuacao.
O modo que o enfermeiro trabalha revela o seu existir, pois
somos seres em construcdo decorrentes do ambiente
interno e externo (AMESTOY et al., 2009).

A qualidade na assisténcia prestada em
enfermagem deve ser dindmica e continua buscando
melhoria no processo de trabalho. Para isso é necesséario a
implementacdo de acles e instrumento que viabilizem a
execucdo do trabalho. A jornada de trabalho é cada vez
maior, podendo chegar até 44 horas semanais, com salarios
que ndo sustentam a familia (SPAGNOL et al., 2013).

O dimensionamento adequado da equipe auxilia 0
enfermeiro na diminuigcdo da sobrecarga de trabalho. O
COFEN, resolucéo 543/2017 institui a quantidade minima
de profissionais de enfermagem para dimensionamento e o
mesmo deve ser baseado em trés aspectos: Servigos de
Saude (missdo, visdo, valores, estrutura, etc.); no Servigo
de Enfermagem (modelo assistencial, carga horéria, etc.) e
no Grau de dependéncia do paciente (COFEN, 2017).

METODO

Trata-se de um estudo do tipo revisdo integrativa
da literatura, com uma abordagem quali-quantitativa, a
partir de fonte de dados secundarios, que propicia a sintese
do conhecimento e a incorporacdo da aplicabilidade de
resultados de estudos significativos na pratica. Essa pratica
baseada em evidéncias tem uma abordagem voltada ao
cuidado assistencial com fundamento em abordagens
metodoldgicas  pré-existentes  (SOUZA;  SILVA;
CARVALHO, 2010).

A abordagem quali-quantitativa foi escolhida para
buscar a apropriagéo dos contextos envolvidos e, de acordo
com Minayo (2013) o método qualitativo além de permitir,
desvelar processos pouco conhecidos referentes a grupos
particulares, propicia a constru¢do de novas abordagens.
Todo conhecimento do social seja por método quantitativo
ou qualitativo, sempre ser4 um recorte, uma reducdo ou
aproximagdo. Os estudos quantitativos e qualitativos,
quando feitos em conjunto, promovem uma construcdo
mais completa e elaborada da realidade (MINAYO, 2013).

Para a realizacdo do estudo foram seguidas seis
etapas para o processo de elaboracdo da revisdo integrativa,
na seguinte ordem: 1 — definicdo do problema/questéo

norteadora da revisdo integrativa que despertou o interesse
do pesquisador, 2 — selecdo dos estudos a partir dos
critérios de inclusdo e exclusdo, 3 — identificacdo do
impacto do clima organizacional na qualidade da
assisténcia prestada por enfermeiros em cada artigo
selecionado para compor a amostra, 4 — analise critica dos
dados extraidos dos estudos selecionados, 5 — interpretagao
e discussdo dos resultados alcancados, 6 — apresentagdo da
revisdo, a partir da sintese das informages extraidas dos
artigos selecionados (SOUZA; SILVA; CARVALHO,
2010).

A coleta dos dados foi realizada em abril de 2018,
através de buscas na BVS (Biblioteca Virtual em Saude)
que permite 0 acesso a diversas bases de dados, dentre elas:
LILACS (Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Salde); BDEnf (Banco de dados em
Enfermagem); MEDLINE; Index Psicologia; Coleciona
SUS; LIS (Localizador de Informagéo em Saulde); Sec Est.
Salde de SP (secretaria estadual de saude de Sao Paulo);
CidSaude (Ciéncias Saudaveis).

Para a busca dos estudos foram utilizados a
combinacgdo dos seguintes DeCS (Descritores em Ciéncias
da Saude): Gesto de Pessoas; Assisténcia de Enfermagem;
e Cultura organizacional.

Foram estabelecidos como critérios de inclusdo:
artigos que apresentaram relagdo com o objetivo da revisao
e presenca dos descritores supracitados no titulo, resumo,
corpo do texto e/ou abordando a tematica em questdo;
disponiveis na integra e publicados em portugués. Como
critério de exclusdo foi adotado os artigos repetidos nas
bases de dados utilizadas para evitar duplicidade de
informagdes.

O universo inicial para analise foi de 337.494
(trezentos e trinta e sete mil quatrocentos e noventa e
quatro) publicacdes, sendo excluidas aquelas que néo
atendiam aos critérios de inclusdo. Sendo assim optou-se
pela utilizacdo dos seguintes filtros: Tematica (Gestao,
educacdo e participacdo em salde) e Cole¢des em base de
dados nacionais. Apos leitura prévia foram selecionadas 20
publicacBes, consideradas relevantes para o objeto de
estudo e discussdo acerca da probleméatica em pauta
(Tabela 1).

Na etapa de andlise dos artigos, utilizou-se um
roteiro para sintetizar os dados pertinentes a conducao da
questdo do estudo, contemplando os seguintes aspectos:
autoria, ano de publicacdo, titulo, periddico, localizacao
geografica do estudo e o impacto do clima organizacional
na qualidade da assisténcia prestada por enfermeiros.

Tabela 1 — Artigos encontrados e selecionados nas bases de dados segundo descritores combinados.

. . Estudos Total de estudos

Descritores combinados .
encontrados selecionados

Gestdo de Pessoal em Salde 38.601 5
Assisténcia de Enfermagem 282.436 3
Cultura organizacional 15.731 3
Gestdo de Pessoal em Salde AND Assisténcia de 796 9
Enfermagem AND Cultura organizacional
Total de artigos 337.494 20

Fonte: Elaboracdo das autoras.

RESULTADO E DISCUSSAO
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Quanto a caracterizagdo dos 20 estudos
selecionados (Tabela 2) que compuseram a amostra,
verificou-se que quanto a natureza da publicacdo 70,0%
foram artigos publicados em periddicos, e quanto aos
locais de estudo 55,0% foram realizados na regido Sudeste

tem uma participacdo muito infima na realizacdo desses
estudos, apenas 15,0% das publicacdes.

Os estudos selecionados foram publicados no
periodo de 2002 a 2017, e 50,0% foram realizados nos
Gltimos cinco anos, ou seja, considerados recentes para o

do pais. Observa-se, ainda, que a regido Nordeste do Brasil

Tabela 2 — Descricdo dos artigos selecionados segundo autoria, ano de publicagdo, base de dados, titulo, periddico de

publicacdo e localizagdo geografica do estudo.

meio cientifico.

Localizacdo
N° ESE:?CZQZO de Titulo do Estudo gljgllji::e;gaao da geografica do
estudo
ROCHA, F. L. S. et | Aculturaorganizacional deum | Artigo  publicado | _.
1 . e o - Séo Paulo
al., 2014 hospital publico brasileiro em periddico
Qualidade de vida no trabalho | Especializacdo em
5 SAVEGNAGO, M., | das pessoas portadoras de | Politicas Publicas e Porto Alegre
2006 deficiéncia no Grupo | Gestdo Estratégica
Hospitalar Concei¢édo em Saude
Projeto de integracdo para | Especializacédo
3 SILVA P. A. 2014 novos fqncionérios da sng da | MBA em Gestdo de S0 Paulo
Autarquia Municipal | Pessoas
Hospitalar
Avaliacdo de aprendizagem | Artigo publicado no
OLIVEIRA, E. F. et f)rganizacionzill _na | Encontro _Nacional Rio Grande do
4 al. 2015 |mp_lemetnt_agao do Prc_ueto de _ Ensino e Norte
' Mais Médicos para o Brasil no | Pesquisa do Campo
estado do Rio Grande do Norte | de Pdblicas
HERNANDEZ, J. A. | O clima organizacional e a Artigo  publicado
5 E., MELO, F. M., | satisfacdo dos funcionarios de em periddico Porto Alegre
2003 um Centro Médico Integrado
ANDRADE, ' A. L. ﬂ!gggs Segurangal—?c?spitalar' Artigo  publicado
6 SILVA, M. Z.; TULLI adaptacio ' em periédico Vitéria
NETTO, M., 2015 de medida (ClimaSeg-H)
Escala de clima organizacional
MENEZES, I. G. et | para organizagoes de | Artigo  publicado .
7 . . - Bahia
al., 2009 salde: desenvolvimento e | em periédico
estrutura fatorial
Processo interno de
reestruturagdo, reorganizacao e
modernizacdo da éarea de | Especializagdo
8 CAMARGO, M. F. | gestdo de pessoas da secretaria | MBA em Gestdo de S0 Paulo
M., 2014 Municipal da salde de Sédo | Pessoas
Paulo: o protagonismo de
equipes de gestdo de pessoas
na promocao de mudancas
PELISOLI, C. et al., Acc_JIiJlmento_ em ,s_aude. uma Artigo  publicado .
9 revisao sistematica em ol Brasil
2014 o - em periddico
periddicos brasileiros.
A enfermagem no processo de Belo
MANZO, B. F. et al., | acreditacdo hospitalar: atuagcdo | Artigo  publicado -
10 Lo . ol Horizonte
2012 e implicag¢fes no cotidiano de | em periddico
trabalho
SANTIAGO, T.H.R.; | Cultura e clima organizacional Artigo  publicado
11 | TURRINI, R. N. T., | para seguranca do paciente em em periédico S&o Paulo
2015 Unidades de Terapia Intensiva
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MARTINS, M. C. A, | SIuac0es indutoras de stress | o o iicado
12 no Trabalho dos enfermeiros - -
2003 . . em periddico
em ambiente hospitalar
AMESTOY, S. C. et CaracterlstlcNas que mterfer_em Artigo  publicado | Rio Grande do
13 na construcdo do enfermeiro- Sl
al., 2009 lider em periddico Sul
Efeitos cognitivos e
PASCHOALINI, B. et | emocionais do estresse | Artigo  publicado | .
14 . - S&o Paulo
al., 2008 ocupacional em em periddico
profissionais de enfermagem
A Sindrome de Burnout e 0s
BORGES, L. O. et al., | valores organizacionais: Artigo  publicado | Rio Grande do
15 . .
2002 um estudo comparativo em | em periddico Norte
Hospitais Universitarios
Vivenciando situacBes de
SPAGNOL, C. A, et | conflito no contexto da Artigo  publicado | . .
16 enfermagem: o esquete como - Minas Gerais
al., 2013 - - em periodico
estratégia de ensino-
aprendizagem
Os trabalhadores das Equipes
SANTOS, L. J.; | de Saude da Familia no Rio de Artico ublicado
17 | PARANHOS, M. S., | Janeiro: aspectos da lideranga go P Rio de Janeiro
. - em periddico
2017 em pesquisa de clima
organizacional
Importancia da cultura
organizacional como fatores
SALGADO, S. P. V., | determinantes na eficicia do . x . .
18 Dissertacao Rio de Janeiro
2003 pessoal de enfermagem do
hospital Universitario Anténio
Pedro
BEZERRA, A. L. Q., | O clima organizacional e a | Editorial publicado
19 N . -
2008 gestdo de pessoas em periodico
Influéncia organizacional na
MARZIALE, M. H.P. | ocorréncia de acidentes de | Artigo  publicado | _,
20 - - Sé&o Paulo
etal, 2013 trabalho com exposicdo a | em periddico
material bioldgico

Fonte: Elaboracdo das autoras.

Os estudos investigados apontaram uma estreita
relacdo entre a gestdo de pessoas e o clima organizacional.
A gestdo de pessoas que antes era muito especifica do setor
de recursos humanos, vista de modo mecanicista,
sistematico e metddico, nas Gltimas décadas vem ganhando
destaque e assumindo papel transformador nas
organizagoes, incluindo as pessoas como foco estratégico
de suas agdes e negdcios e crescendo cada vez mais no
setor saude, impactando diretamente na qualidade da
assisténcia prestada (CAMARGO, 2014).

As instituicdes hospitalares estdo assumindo esse
carater empresarial/organizacional aderindo a esse novo
modelo de gestdo mais flexivel e menos hierarquico,
baseada na negociacéo, na reducédo de custos, na qualidade
total e no crescimento profissional de seus integrantes
(AMESTOY et al., 2009).

Esse novo entendimento de gestdo de pessoas vem
apresentando  papel estratégico para potencializar
mudancas nas organizacdes, e 0 modo como esta acontece
pode influenciar positivamente ou negativamente no
processo de trabalho no interior das organizagdes, € no

ambito da salde impacta diretamente na qualidade da
assisténcia ao paciente (CAMARGO, 2014).

Esse modelo de gestdo com foco na participacdo
das pessoas deu abertura para o conceito de clima
organizacional. Na literatura, ainda se observa uma estreita
relacdo entre os conceitos de cultura organizacional e clima
organizacional, alguns autores se referem a esses conceitos
de modo muito similar.

No entanto, outros acreditam que a cultura
organizacional é algo mais amplo e dificil de ser
mensurado e que esta influencia diretamente no clima
organizacional. O clima organizacional compreenderia as
percepcdes compartilhadas pelos individuos no ambiente
em que estdo inseridos na organizacdo, seria algo mais
perceptivel, sendo composto por elementos intrinsecos ao
trabalho como, salario, beneficios, reconhecimento,
relacbes com os colegas de trabalhos e superiores. E de
certo modo, mediria a satisfacdo dos individuos no
ambiente de trabalho (HERNANDEZ, MELO, 2003;
MARTINS, 2003; ROCHA et al., 2014; SANTIAGO,
TURRINI, 2015. SANTOS, PARANHOS, 2017).
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E compreendido ainda como um conjunto de
caracteristicas consideradas duradouras ao longo do tempo,
que influencia e sofre influéncia do comportamento dos
profissionais inseridos na organizacdo, refletindo nas
opinides compartilnadas pelas pessoas, distinguindo as
organizacgdes entre si (MENEZES et al., 2009).

Desse modo, o clima organizacional pode ser
favoravel ou ndo ao bom andamento da organizacao, sendo
favoravel quando proporciona satisfacdo das necessidades
pessoais e desfavoravel quando proporciona a frustragao
das necessidades de seus integrantes, influenciando no
estado motivacional dos individuos (MARTINS, 2003).

Nessa perspectiva, o trabalho em salde sofre
influéncia da estrutura organizacional e do modelo de
gestdo adotado por uma organizacdo, determinando os
processos de trabalho e o comportamento dos
trabalhadores. Além disso, existem valores, crencas,
habitos e praticas implicitas nos ambientes de trabalho que
sdo compartilhadas pelos membros de uma organizacéo,
definindo normas de comportamento e formas de
organizacgdo do trabalho (ROCHA et al., 2014).

Vérios estudos foram realizados para averiguar o
clima organizacional no setor salde, a maioria deles
realizados com profissionais de enfermagem que
correspondem a categoria em maior nimero nessas
instituicbes, entre os resultados observa-se a
predominancia de um clima organizacional desfavoravel e
inadequado para o bom desenvolvimento das atividades
pelos  profissionais inseridos nessas institui¢Oes
(SAVEGNAGO, 2006; ROCHA et al., 2014).

Na maioria das instituicdes de saude investigadas,
observou-se uma predominancia de aspectos desfavoraveis
a um adequado clima organizacional como a existéncia de
rigidez hierérquica, centralizagdo de poder e do processo
decisério, administracdo  engessada, relacdo de
subordinacdo, individualismo, competicdo no trabalho,
dificuldade de realizar atividades em equipe e
comunicacdo, especializagdo no trabalho e fragmentacéo
do cuidado e forte controle nos processos de trabalho, além
do estresse e da pouca valorizagéo profissional (MANZO
etal.,, 2012; ROCHA et al., 2014).

Tais condi¢des provocam desmotivacdo e
insatisfagdo profissional, dificultando que os profissionais
desenvolvam de modo eficaz suas potencialidades e
habilidades necessarias para desenvolver o processo de
trabalho no seu cotidiano. Muitas vezes essa insatisfacao
esta associada com dificuldades encontradas no dia-a-dia
no contexto do trabalho que atreladas aos aspectos e
problemas da vida pessoal tomam enormes proporcdes.
Essas condicbes e a insatisfacdo pode reproduzir
sentimentos de medo, inseguranga, desespero e sofrimento
psiquico comprometendo a salide mental e em muitos casos
desencadeando quadros de ansiedade, depressdo e/ou até
mesmo a sindrome do esgotamento profissional ou
sindrome de Burnout (BORGES et al., 2002; MARTINS,
2003; MARZIALE et al., 2013; ROCHA et al., 2014;
SANTIAGO, TURRINI, 2015).

No contexto da equipe de enfermagem, observa-
se que a divisdo social do trabalho de enfermagem pode
provocar esse adoecimento, a hierarquia rigida dentro da
prépria equipe de enfermagem aliada ao modelo
biomédico, com valorizagdo do saber médico e
subordinacdo da equipe de enfermagem a esse profissional

acentuam essas situacdes e impactam negativamente na
formacdo do clima organizacional no ambito da salde
(MANZO et al., 2012; MARZIALE et al., 2013; ROCHA
et al., 2014; SANTIAGO, TURRINI, 2015; ANDRADE,
SILVA, TULLI NETTO, 2015).

Existe ainda, as condi¢des de trabalho que muitas
vezes sdo precérias, principalmente, no contexto da
enfermagem. Quando ha condicGes de trabalho adequadas
e a assisténcia é desenvolvida de forma mais prudente e
prazerosa observa-se melhoria na qualidade do cuidado
prestado, livre de imprudéncia, impericia e negligéncia
(SALGADO, 2003; SPAGNOL et al., 2013).

Rocha e colaboradores (2014) em seu estudo
enfatizou que o clima organizacional desfavoravel, com
uma visdo fragmentada do ser humano, fragmentacdo do
cuidado, falta de humanizacdo e de integralidade na
assisténcia e a inexisténcia do trabalho em equipe e
interdisciplinaridade trazem consequéncias devastadoras
na qualidade da assisténcia prestada aos pacientes.

Desse modo, assegurar um clima organizacional
satisfatorio nas organizaces de salide ou qualquer que seja
a organizagdo é crucial para desenvolver um ambiente
agradavel, onde h&d a motivacdo do profissional e o
interesse de aprender e desenvolver habilidades para o
sucesso do trabalho/assisténcia ofertada aos seus clientes
(SILVA, 2014).

A promogdo dos valores humanos, por outro lado,
representaria uma estratégia preventiva. Programas de
integracdo podem ser estratégias eficazes para estabelecer
um clima organizacional favoravel desde o ingresso do
profissional no servico, propiciando um clima saudavel
entre as pessoas € promovendo a integragdo destas e dos
diferentes setores. Tais estratégias podem colaborar para
diminuir  0os niveis hierdrquicos, permitindo o
compartilhamento das decisbes e atentando para as
necessidades dos trabalhadores por meio da valorizacdo do
bem-estar, da satisfacdo dos individuos, do crescimento
pessoal e valorizagdo do curriculo (MANZO et al., 2012;
SILVA, 2014; ROCHA et al., 2014).

Diante disso, e considerando a importancia de se
estabelecer um clima organizacional favoravel para o
desenvolvimento da assisténcia de enfermagem com
qualidade, é necesséario qualificar a gestdo de pessoas nas
organizacbes de salde e proporcionar um clima
organizacional sauddvel para beneficiar e atender as
necessidades demandadas pelos pacientes que deve ser o
foco principal da assisténcia em saide (MANZO et al.,
2012).

CONSIDERACOES FINAIS

A qualidade na assisténcia € algo que muito se
fala, mas pouco se mede. Os hospitais ainda ndo tém uma
definicdo de modelo assistencial e a gestdo de pessoas ndo
estd sendo valorizada como estratégia para 0 sucesso
organizacional. O clima organizacional € subjetivo,
podendo ser interpretado de diversas formas pelo
colaborador, mas sabe-se que quando é bom os sentimentos
motivacionais estdo presentes e isso pode melhorar a
qualidade da assisténcia. Pois o cuidado a satde envolve
também os sentimentos do profissional de quem esta
cuidando.
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Os resultados desse estudo evidenciaram que o
clima organizacional impacta diretamente na qualidade da
assisténcia a salde e na assisténcia prestada pela equipe de
enfermagem, uma vez que essa categoria é a que esta mais
préxima do cuidado em salde e mantem relagcdo com todos
os demais profissionais. Desse modo, um clima
organizacional saudavel propicia também uma melhor
assisténcia, com impacto no processo de comunicacao,
tomada de decisdo, solu¢Bes de problemas, manejo de
conflitos, atitudes e motivacdes, além da satisfacao.

Entre as limitagGes, o fato de clima organizacional
ndo ser um descritor de salde dificultou a busca, no
entanto, ao utilizar o descritor “cultura organizacional”
houve uma maior abrangéncia da tematica possibilitando
compreender a relacdo entre esses dois conceitos. Observa-
se, também a escassez de estudos abordando a temética
investigada, principalmente, realizados na regido norte e
nordeste do pais.

Tendo em vista a complexidade da investigagéo
do clima organizacional e a dificuldade de se encontrarem
definicbes consensuais para esse conceito, ampliar a
quantidade de pesquisas voltadas ao estudo do clima €
premente para o aperfeicoamento dos conhecimentos sobre
o0 tema.

Poucos sdo os estudos que contemplam a gestdo
de pessoas na perspectiva do clima organizacional com
foco no impacto deste na assisténcia de enfermagem.
Acredita-se que esse estudo possa impulsionar a realizagéo
de pesquisas futuras com foco nessa tematica e investigar
quais os fatores que influencia no estabelecimento de um
clima organizacional satisfatério. Uma vez que o impacto
do clima organizacional na assisténcia prestada pode ser
medida por meio de indicadores da qualidade em salde.

Deste modo, é necessaria a transformagdo das
préaticas em saude por meio da adocao de novas formas de
gestdo e organizagdo do trabalho, as quais tem sido
estudadas e implementadas em diversas instituicdes, na
tentativa de substituir modelos tradicionais. Preconiza-se a
gestdo compartilhada, o trabalho em equipe, a valorizacéo
das necessidades dos individuos (pacientes e
trabalhadores), a integralidade cuidado, a humanizagéo das
relacbes interpessoais, compreendendo o elemento
humano como agente das a¢fes em salde.
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