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RESUMO

O presente se constitui de uma andlise bibliométrica para analisar como tem sido apresentada a constru¢do do conceito de
engajamento na area de Marketing no Brasil, tomando por base um levantamento dos estudos realizados no periodo de 2005
a 2015 e identificando o perfil dos autores que desenvolveram trabalhos dentro dessa temética. As bases tedricas foram
buscadas em autores renomados como Baker (2005), Giuliani (2006), Boone e Kurtz (2009), Dias (2009), Kotler, Kartajaya e
Setiawan (2010), Hooley, Piercy e Nicoulaud (2011), Kotler (2012), Churchill e Peter (2013), Stickdorn e Shneider (2014).
Para este estudo, tomou-se como fonte de dados a plataforma de periddicos da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES), utilizando-se filtros de busca para refinar os resultados. Dos 57 (cinquenta e sete) trabalhos
iniciais foram avaliados 04 (quatro) trabalhos que faziam referéncia conceitual ao engajamento em marketing, sob a visao de
diversos autores. Com base nos estudos analisados, identificou-se que os temas estdo relacionados ao envolvimento dos
clientes com as empresas e na forma como eles percebem o valor no que as empresas oferecem. Compreende-se, portanto, que
0 engajamento passa pelas experiéncias e pela forma como o cliente percebe a utilidade e capacidade de um
produto/servigco/empresa satisfazé-1o ao ponto de estabelecer confianca. O estudo permitiu um apanhado de temas relacionados
a area de engajamento e marketing, constituindo-se numa avaliagéo inicial do conceito no Brasil. Como se pode perceber, é
uma temética ainda recente e que necessita de mais pesquisas cientificas. No entanto, percebeu-se também que apesar de
recente € uma tematica que tem suscitado interesse de pesquisadores em regides diversas do Brasil, mesmo sendo concentrada
a produgdo mais especifica na regido sul, inclusive para estudos de doutoramento.

Neste artigo tivemos uma invasao no site onde destruiu este artigo, por isso estamos aos
poucos corrigindo. Agradecemos a ajuda dos autores ou que tenha uma copia deste artigo
para que possamos substitui-lo pelo original, por favor enviar para

E-mail: patriciomaracaja@gmail.com



http://www.gvaa.com.br/revista/index.php/INTESA

