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Introducdo: Quando o estresse ocorre em niveis que superam a capacidade de
adaptacdo do individuo, aliado ao fato do ndo enfrentamento do problema, a Sindrome
de Burnout é desenvolvida como uma resposta da cronificagdo do quadro.
Primordialmente trata-se de uma doenca que afeta profissionais que atuam
rotineiramente com outras pessoas. O "burnout" representa em significado literal
aquele individuo que ndo consegue mais se adaptar mediante ao fator estressor.
Objetivo: O objetivo do estudo é abordar as implicages da Sindrome de Burnout em
médicos. Aspectos metodoldgicos: Refere-se a uma revisdo integrativa da literatura,
sendo um método que possibilita a construcdo de conhecimento e a inclusdo da
aplicabilidade de resultados de estudos relevantes no campo pratico. Para elaborar o
corpus da pesquisa, utilizaremos consultas nas bases de dados cientificos na internet:
Scientific Electronic Library Online (Scielo), MEDLINE e LILACS. Seréo utilizados
os descritores dos Descritores em Ciéncias da Salde: Doencas Profissionais.
Esgotamento Psicoldgico. Medicina. O periodo de publicacdo da literatura sera de
2012 e 2022. Resultados: com efeito, visando melhores condi¢Bes de salde, busca-se
efetivar praticas que corroborem com o0 saneamento dos problemas mentais
decorrentes das exaustivas horas de trabalho.
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Introduction: When stress occurs at levels that exceed the adaptive capacity of the
individual, combined with the fact that the problem is not faced, Burnout Syndrome is
developed as a response to the chronification of the condition. Primarily it is a disease
that affects professionals who work routinely with other people. Burnout literally
means an individual who can no longer adapt to stressors. Objective: The aim of this
study is to approach the implications of Burnout Syndrome in
physicians. Methodological aspects: This is an integrative literature review, a method
that allows the construction of knowledge and the inclusion of the applicability of the
results of relevant studies in the practical field. To elaborate the corpus of the
research, we will use consultations in scientific databases on the internet: Scientific
Electronic Library Online (Scielo), MEDLINE, and LILACS. The descriptors of the
Descriptors in Health Sciences will be used: Occupational Diseases. Psychological
Exhaustion. Medicine. The publication period of the literature will be from 2012 and
2022. Results: Indeed, aiming at better health conditions, it is sought to effect
practices that corroborate with the sanitation of mental problems arising from
exhausting hours of work.
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1. INTRODUCAO

Existem muitos aspectos relacionados ao aumento cada vez mais acentuado do nimero
de novos casos de doengas ocupacionais. Diante do ritmo acelerado de trabalho, muitos
profissionais sofrem com a sobrecarga excessiva, metas incompativeis com a realidade,
condicdes de trabalho precarias, reconhecimento profissional insatisfatorio, medo de perder o
emprego, conflitos interpessoais e a cobranca para produzir cada vez mais, especialmente em
pouco tempo (OENNING, CARVALHO, LIMA, 2012).

Como resultado do cansaco emocional, o enfrentamento da situag&o estressora é cada
vez mais dificultado. O trabalho deixa de ser uma atividade pautada na realizacdo
profissional, cedendo espaco para a insatisfacdo, sensacdo de incompeténcia profissional,
despersonalizagdo e interacdo social dificultada, principalmente pelo negativismo em torno
das atividades ocupacionais, levando o profissional ao limite de tratar pacientes e demais
colegas de forma desumana (CARDOSO et al., 2017).

Nesse contexto, quando 0 estresse ocorre em niveis que superam a capacidade de
adaptacdo do individuo, aliado ao fato do ndo enfrentamento do problema, a Sindrome de
Burnout é desenvolvida como uma resposta da cronificacdo do quadro. Primordialmente trata-
se de uma doenca que afeta profissionais que atuam rotineiramente com outras pessoas. O
"burnout™ representa em significado literal aquele individuo que ndo consegue mais se adaptar
mediante ao fator estressor (KHAMISA et al., 2017).

Com isso, a Sindrome de Burnout impacta negativamente diante da reducdo da
satisfacdo do profissional, afinal, a empatia é perdida, bem como a atenuacdo da
produtividade, crescimento da taxa de absentismo laboral e até mesmo a desisténcia da
atividade profissional. Assim, as repercussdes podem ser parte do contexto sociofamiliar do
individuo, favorecendo o uso abusivo de substancias levando assim aos pensamentos suicidas,
agravando ainda mais o quadro do paciente (FERRARI, FRANCA, MAGALHAES, 2012).

Os médicos sdo profissionais que costumam ter cargas horarias de trabalho
extremamente altas, desencadeando o desenvolvimento e progressdo de casos de ansiedade,
depressdo e Sindrome de Burnout entre esse grupo profissional. O profissional de salde,
embora compreenda a importancia da prevencédo de agravos pode ndo se dar conta do quéo
grave pode se apresentar determinada condi¢do de saude. A Sindrome de Burnout esta
diretamente relacionada ao desenvolvimento de outras condigdes psicologicas que demandam

maior atencdo dos programas de salde, especialmente diante do elevado numero de suicidios

INTESA, v.17, n. 2, p. 967-976, jul-dez, 2023.



SINDROME DE BURNOUT EM MEDICOS

envolvendo os profissionais da area, incluindo aqueles em processo de formagéo
(KOVALESKI, BRESSAN, 2012).

Assim como os medicos, os enfermeiros também sdo profissionais que contribuem
para cuidar de vidas humanas, mas acabam por também vivenciarem um verdadeiro paradoxo:
esquecem de cuidar da propria satude. Além disso, os profissionais da area podem relutar no
quesito "preciso de ajuda”, recorrendo aos meios de automedicagédo, 0 que pode agravar ainda
mais os sintomas do problema, tratado de maneira incorreta (GUIDO et al., 2012).

Os danos desenvolvidos em razdo do trabalho sdo amplamente discutidos em todo o
mundo. A qualidade de vida do colaborador é prejudicada dentro e fora do ambiente
corporativo. Como efeito dessa problematica, os transtornos de deterioracdo menores em
salde mental e a Sindrome de Burnout se correlacionam, afinal, sdo problemas gerados diante
do envolvimento dos profissionais no trabalho, com a depressdo ocupando uma posigdo de
destaque (JUAREZ-GARCIA et al., 2014).

2. METODOLOGIA

Refere-se a uma revisao de literatura, sendo um método que possibilita a construcao de
conhecimento e a incluséo da aplicabilidade de resultados de estudos relevantes no campo
pratico (SOUZA, SILVA, CARVALHO, 2009).

A problematica da seguinte revisdo de literatura consiste em: Quais as implicagdes da
Sindrome de Burnout em médicos?

Para elaborar o corpus da pesquisa, utilizaremos consultas nas bases de dados
cientificos na internet: Scientific Electronic Library Online (Scielo), MEDLINE e LILACS.
Serdo utilizados os descritores dos Descritores em Ciéncias da Saude: Doencas Profissionais;
Esgotamento Psicoldgico; Medicina.

Para estruturar a amostra, serdo utilizados como critérios de inclusdo: artigos
disponiveis na integra sob libre distribuicdo; artigos nacionais e internacionais, com
publicacdes nos idiomas portugués, inglés e espanhol, bem como manuais e cartilhas
publicados pelo Ministério da Saude, sendo o periodo de publicacdo da literatura de 2012 e
2022.

Nessa dire¢do, excluiram-se os artigos que ndo atendiam a tematica de acordo com a
leitura dos seus respectivos resumos; artigos com resumo nédo disponiveis; publicacbes que se
repetem nas bases de dados; teses, monografias, revisdes de literatura e trabalhos de

conclusio de curso.

INTESA, v.17, n. 2, p. 967-976, jul-dez, 2023



Wanderson Souza Pais et al.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1. SINDROME DE BURNOUT

Os meédicos sdo profissionais que costumam ter cargas horarias de trabalho
extremamente altas, desencadeando o desenvolvimento e progressdo de casos de ansiedade,
depressdo e Sindrome de Burnout entre esse grupo profissional. O profissional de saude,
embora compreenda a importancia da prevengdo de agravos pode ndo se dar conta do quao
grave pode se apresentar determinada condicdo de saude (FABICHACK, SILVA-JUNIOR,
MORRONE, 2014).

Assim, evidencia-se o fato de que os médicos sdo profissionais que contribuem para
cuidar de vidas humanas, mas acabam por também vivenciarem um verdadeiro paradoxo:
esquecem de cuidar da propria saude. Além disso, os profissionais da area podem relutar no
quesito "preciso de ajuda”, recorrendo aos meios de automedicacédo, o que pode agravar ainda
mais os sintomas do problema, tratado de maneira incorreta (TIRONI et al., 2016).

Nesse sentido, destaca-se a interferéncia da Sindrome de Burnout na produtividade de
médicos, reduzida drasticamente. Além disso, a qualidade de vida associada aos meios que
visam reduzir riscos psicossociais, € uma proposta efetiva para melhorar a problematica da
baixa produtividade (MORELLI, SAPEDE, SILVA, 2015).

Com isso, 0 esgotamento profissional em médicos pode ser motivado pela sobrecarga
excessiva de trabalho, acarretando por sua vez no esgotamento emocional. A cobranca da
administracdo hospitalar, de médicos e até pelos préprios pacientes corroboram nesse sentido.
A literatura sugere mudancas organizacionais diante dos fatos abordados, afinal, o trabalho
ndo pode ser a causa do desprazer aos colaboradores, mas sim ser um meio para 0
desenvolvimento das préprias potencialidades de cada colaborar, além de ser um ambito de
autorrealizacdo (MOLINA et al., 2019).

Pelo viés apresentado, € importante que a rotina de trabalho dos médicos seja alterada,
bem como a carga horaria deve ser reduzida, melhora das relac@es interpessoais, manutengédo
de condicg0es de trabalho mais dignas, aperfeicoamento profissional e delimitacdo das fungdes
que devem ser atribuidas para cada profissional (MARQUES et al., 2018).

Embora a depressdo e a Sindrome de Burnout sejam problemas com aspectos de

similaridade, destaca-se que sintomas depressivos podem ocorrer mediante o quadro clinico
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de Burnout, no entanto, o contrério ndo € possivel, isto &, o Burnout ndo é uma manifestacao
da depressdo (CANDIDO, SOUZA, 2017).

3.2. USO DE ALCOOL E CIGARRO COMO UMA CONSEQUENCIA DAS CONDIGCOES
VIVENCIADAS NO AMBITO PROFISSIONAL

Em todo o mundo, o consumo de drogas, sejam licitas ou ilicitas, é cada vez mais
considerado um importante problema de grande relevancia social, uma vez que se configura
também como uma problematica de salde publica. Ressalta-se que, embora algumas
substancias sejam liberadas para comercializacdo em solo brasileiro, 0s problemas
relacionados quanto ao uso sdo consideraveis, gerando inumeros debates acerca das
consequéncias no ambito social (BRANCO et al., 2019).

Nesse sentido, aponta-se 0 uso de cigarros e bebidas alcoolicas por grande parte da
populacdo. Destaca-se a influéncia do ambiente de trabalno como um dos componentes
responsaveis pelo consumo entre determinado publico-alvo. O cigarro eletrénico, o alcool,
nicotina, cafeina e anabolizantes séo considerados drogas licitas, e a proposta & orientar 0s
profissionais, incluindo os médicos, em relagdo ao combate contra essas substancias, os seus
efeitos, as consequéncias e prejuizos que este vicio possa trazer ao seu corpo, tanto
fisiologico, quanto psiquica. E de extrema importancia a implementacdo de projetos para
realizar prevencdes, fornecer dados educativos e elaborar estratégias de combate (HIDALGO,
CASAS, MONSALVE, 2012).

No ambito da satde publica, o tabagismo ocupa a segunda posicao entre os fatores de
risco que causam doencas mais graves em todo o mundo. De tdo nocivo, cerca de metade dos
adultos que fumam morrem precocemente em decorréncia do vicio. Nesse sentido, espera-se
ao menos atenuar a experimentagéo, possibilitar a prevencao e coibir o uso regular de cigarro.
Salienta-se que a experimentacdo pode ocorrer inicialmente na adolescéncia, aumentando a
possibilidade acerca do uso durante a vida adulta (SCHNEIDER, AZAMBUJA, 2015).

Assim como o uso de bebidas alcoolicas pode induzir ao consumo de substancias
diversas, como o0s cigarros, 0 uso de cigarros também pode induzir ao consumo de bebidas
alcoolicas e substéncias ilicitas, como maconha, cocaina e diversas outras substancias
proibidas no Brasil e em grande parte do mundo, bem como fatores de risco associados ao
circulo familiar e a interacdo entre amigos e diferentes circulos sociais (MUAKAD, 2014).

Os cuidados em torno da prevencdo do uso de alcool e/ou cigarros englobam a

problematica da dependéncia quimica, que compromete ndo apenas a capacidade de trabalho
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do individuo, mas sobretudo sua vida pessoal e em niveis alarmantes, podem resultar no
Obito. A dependéncia quimica pode ser desenvolvida quando o individuo perde o controle do
uso de substancias antes utilizadas com menor frequéncia, eventualmente, passando para um
patamar de uso considerado corriqueiro, sendo classificada entdo como uma substancia
viciante, para do vicio, isto €, um produto que costumava ser utilizado nos finais de semana se
torna de uso diario e a pessoa s6 acalma mediante o uso intenso e constante (CAPISTRANO
etal., 2013).

Diante da problematica, as organiza¢6es publicas ou privadas buscam cada vez mais a
ampliacéo da qualidade de vida dos colaboradores, visando a adequada prestagéo de servicos,
isto é, assegurando as condi¢BGes dignas para os funcionarios, os servi¢os ofertados sdo
diretamente influenciados de forma positiva (CARVALHO et al., 2013).

3.3. A IMPORTANCIA DA QUALIDADE DE VIDA DOS COLABORADORES NA
ADEQUADA PRESTACAO DE SERVICOS

Em todo o mundo, o aumento da competitividade empresarial deriva de diversos
fatores ocorridos no cenario mundial, impulsionado pela globalizagdo. Investimentos em
marketing, tecnologia e qualificagdo profissional sdo cada vez mais necessarios,
principalmente em virtude do potencial tecnol6gico em melhorar as condicdes de trabalho nas
empresas. No entanto, 0s maiores investimentos estdo centrados na gestdo de pessoas, afinal,
o0s resultados sdo obtidos de acordo com o potencial humano em gerar excelentes resultados.
Alguns autores denominam os colaboradores como capital intelectual ou humano (CASSOL
etal., 2016).

Nas empresas, as pessoas podem ser entendidas como recursos, ou seja, dispondo de
conhecimentos e habilidades que oferecem suporte no processo de producéo e de crescimento
da organizagdo. Além disso, devem ser vistas como seres humanos, dotados de expectativas,
personalidade, necessidades e com objetivos pessoais (CARVALHO et al., 2013).

Assim, a qualidade de vida dos colaboradores passou a ser enfrentada como uma
questdo de alta relevancia, sobretudo pelos efeitos positivos, melhorando os servi¢os e 0s
produtos ofertados pelos empregadores. Para manter os funciondrios motivados, as
organizac@es investem cada vez mais na salde e bem-estar dos mesmos, apresentando como
resultados um maior nimero de engajamentos de acordo com o objetivo empresarial,
corroborando com as afirmacdes de que as politicas de incentivo compactuam diretamente
com o progresso organizacional (FERREIRA, DIAS, 2017).
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Para assegurar que a qualidade de vida seja uma realidade no trabalho, as empresas
devem prezar pelos aspectos fisicos e psicoldgicos de seus colaboradores, além dos cuidados
relacionados ao espaco fisico da organizacdo. Diante do exposto, é possivel destacar uma
contradicdo existente entre os profissionais de salde, enquanto profissionais altamente
requisitados para promoverem condi¢fes de salde, de forma que a atuacdo seja voltada para
melhorar a qualidade de vida dos individuos, influenciando positivamente no trabalho dos
mesmos. Dessa forma, muitos profissionais, sobretudo os médicos, trabalham em condicGes
que prejudicam diretamente a prdpria salde, 0 que na pratica, seria 0 mesmo que abdicar da
mesma para zelar pela dos outros (SOARES et al., 2012).

Entre os médicos, os fatores que mais contribuem para a desmotivacdo incluem a
carga horéria elevada, estresse no ambiente de trabalho e o nivel de complexidade das funcGes
desempenhadas. Com o advento da globalizacdo e o desenvolvimento tecnoldgico, as
empresas adotaram novos parametros no @mbito corporativo, com investimentos no capital
intelectual, valorizacdo das pessoas, empreendedorismo e Gestdo de Pessoas. Com o
desenvolvimento de pessoas, 0s empregadores acreditam que é possivel assegurar a qualidade
e produtividade esperada para uma empresa de sucesso em um mundo marcado pela
competitividade (MENDES et al., 2013).

Cada vez mais as empresas incorporam conceitos como a valorizacdo do capital
humano, satisfacdo e qualidade pessoal, fazendo uma associacdo entre a qualidade de
produtos e servi¢os. Logo, as organizagGes procuram informacdes sobre a saude dos
colaboradores, bem como a qualidade de vida, lazer, habitos cotidianos, estilo de vida e
qualidade de vida no trabalho. Logo, um dos setores marcados pela inovacao é o de recursos
humanos (RH), pautado em estratégias para lidar com pessoas, compreendidas como seres
complexos, de forma que as empresas devem ser cautelosas, contando com o conhecimento
necessario para atuarem no segmento abordado (SAAD et al., 2018).

O setor de RH atua diretamente na administragdo do clima organizacional, bem como
deve intervir na missdo de diagnosticar, periodicamente, as necessidades dos colaboradores
para assim desenvolver estratégias que permitam o reestabelecimento de condi¢c6es favoraveis
para a motivacdo dos colabores em caso de determinada desestruturacdo, por exemplo
(RIBEIRO, SANTANA, 2015).

Nas instituicbes, o estresse pode ser um fator limitante para o colaborador,
prejudicando diretamente sua produtividade. Entre as causas do estresse podem incluir as
organizagOes, cabendo assim ao gestor o desenvolvimento de agdes para atenuar os impactos

negativos de situacdes estressantes. Logo, gestor e colaborador devem trabalhar em conjunto
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visando o alcance da motivacdo na rotina de trabalho, de forma que ele se mantenha dentro
dos padrd@es de eficiéncia e eficacia. Lideres bons geram melhores resultados, uma vez que, a
motivacdo estd mais ligada em aspectos internos do que externos no contexto das empresas
(SILVA et al., 2017).

Ademais, tendo em vista a gama de estudos que demonstram que, em decorréncia da
atuacdo enguanto profissionais médicos, muitos colaboradores podem sofrer com o estresse,
ansiedade, depressdo e como efeito das mesmas, agravar até a Sindrome de Burnout,
reduzindo a qualidade de vida dos profissionais e corroborando também para o seu
afastamento profissional (SILVEIRA, CAMARA, AMAZARRAY, 2014).

4. CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, percebe-se que os médicos sdo profissionais com carga horaria
altissimas, cujo resultado desencadeia o desenvolvimento e a progressdao de casos de
ansiedade, depressdo e Sindrome de Burnout. Em consequéncia desta carga horéria,
intensificam-se o uso de drogas licitas e ilicitas. Neste sentido, visando melhores condigdes de
salde, busca-se efetivar praticas que corroborem com o saneamento dos problemas mentais
decorrentes das exaustivas horas de trabalho.

Portanto, destaca-se que os objetivos foram atingidos satisfatoriamente, bem como a

problematica fora desenvolvida, contribuindo para producgédo de conhecimento cientifico.
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