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Resumo: A tematica, Residuo Solido de Servico de Saude (RSSS) sempre foi muito discutida, tendo em vista sua
periculosidade; o risco quimico, fisico e bioldgico presente nesses residuos, que aumenta a partir do momento que eles
ndo tém o tratamento adequado, trazendo risco para quem manuseia e porque ndo dizer para a populacéo, sendo necessario
implementar um processo de segregacao correta no momento que é gerado. O presente trabalho tem como objetivo, relatar
o0 cenério encontrado pelas autoras durante a implementagdo das a¢cdes da Comissdo de Gerenciamento de Residuos do
Servigo de Saude (CGRSS) e as estratégias sistematizadas e implementadas a partir do diagnostico realizado na institui¢do
pesquisada. O estudo em questdo trata-se de um Relato de Experiéncia com abordagem qualitativa, descritiva e
retrospectiva. Foram encontradas praticas improprias relacionadas aos residuos em praticamente todos os setores
hospitalares; como a Comissdo de Residuo j& estava executando o Gerenciamento, houve mitigacdo dos impactos
ambientais durante e poés-pandemia do Covid-19. Foi realizado um diagndéstico situacional e realizagdo das acGes
emergenciais e de prevencao, finalizando com capacita¢fes em loco.

Palavras-chave: Residuo hospitalar; Gerenciamento de residuo; Segregacao adequada.

Abstract: The topic, Solid Health Service Waste (RSSS) has always been much discussed, given its danger; the chemical,
physical and biological risk present in these wastes, which increases from the moment they do not have adequate
treatment, bringing risk to those who handle them and, why not say, to the population, making it necessary to implement
a correct segregation process when the is generated. The present work aims to report the scenario encountered by the
authors during the implementation of the actions of the Health Service Waste Management Commission (CGRSS) and
the strategies systematized and implemented based on the diagnosis carried out in the researched institution. The study in
question is an Experience Report with a qualitative, descriptive and retrospective approach. Improper practices related to
waste were found in practically all hospital sectors; As the Waste Commission was already carrying out management,
environmental impacts were mitigated during and after the Covid-19 pandemic. A situational diagnosis was carried out
and emergency and prevention actions were carried out, ending with on-site training.

Key words: Hospital waste; Waste management; Adequate segregation.

1 Introducéo

A gestdo adequada dos residuos sélidos em hospitais, a fim de diminuir ou evitar seus efeitos adversos sobre 0 meio
ambiente e consequentemente a salide dos cidaddos é uma necessidade crescente e relevante nos dias atuais. Os Residuos
Sélidos de Servigo de Salude (RSSS) é uma tematica muito debatida, ressaltante do cenério com crescente demanda tendo
em vista a periculosidade, o risco quimico, fisico e bioldgico existente, propiciando o aumento de doencas a partir do
momento que eles ndo tém o tratamento adequado, principalmente quando nos referimos a descarte, pois, quando 0 mesmo
¢ inadequado pode acarretar propagacéao de infecgOes através de procedimentos como: puncgdes, abrasdo ou corte na pele,
mucosa, inalagdo ou ingestao, infeccdes respiratorias, etc.(OMS, 2022).

Frente aos riscos oferecidos por esses residuos tanto para quem manuseia, como para a populagdo em geral que
usufrui dos servicos hospitalares, é necessario utilizagdo de técnicas especificas para o devido acondicionamento em
recipiente adequado, levando em consideracao o tipo de residuo, cor dos sacos, 0 que se encontra dentro dos recipientes,
observando o que indica o adesivo dos mesmos, cumprindo-se com normas vigentes, no caso da RDC 222/2018 que
disp&e sobre os requisitos de Boas Préaticas de Gerenciamento dos Residuos de Servigcos de Saide (BRASIL, 2018).

Diante desse contexto, entende-se a relevancia das praticas de seguranca relacionadas aos residuos hospitalares,
em torno dos problemas ambientais resultantes da destinacdo incorreta deles. Isto vem fomentando preocupacdo ndo
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somente dos 6rgaos reguladores, de empresas, como também da sociedade em geral, que compreendem que 0S Servicos
hospitalares desempenham um papel crucial para toda a populagdo, mas que a sua assisténcia produz rejeitos que quando
ndo tratados adequadamente pode impactar negativamente o meio ambiente (SOUZA EL, 2015).

Apesar dos RSSS estarem inseridos em um contexto de alta relevancia, pela sua elevada capacidade de
contaminagdo para 0 meio ambiente e a salde humana, ainda representam uma pequena parcela dos residuos totais
(SOUZA EL, 2015).

Devido a essa criticidade, no ambiente hospitalar € necessario que sejam cumpridas normas de seguranga
relacionadas aos residuos, tendo em vista cumprimento da Resolucdo anteriormente citada que determina que os RSSS
sejam separados, acondicionados e coletados de acordo com sua classificacdo: Grupo A - Potencialmente infectantes;
Grupo B - Quimicos; Grupo C - Radioativos; Grupo D - Comuns; Grupo E - Perfuro cortantes. Portanto, é pertinente a
preocupacao das reponsabilidades com meio ambiente associadas a salde da populagdo como um todo, pois, impulsionado
pelo o crescente numero de atendimentos, a quantidade dos rejeitos diversifica-se rapidamente necessitando de maiores
cuidados e atengdo (BRASIL, 2018).

Mesmo em ambiente destinado ao atendimento de salde é possivel que haja recolhimento dos residuos para
reciclagem ou reaproveitamento, como exemplo as caixas, papeis, sacos, plasticos, ferros, etc, sob geréncia e
responsabilidade da instituicio; sendo assim, 0os mesmos devem ser segregados no momento de sua geracao, assim como
os demais, e encaminhados para abrigo temporario, posteriormente para o abrigo externo e s6 depois recolhido por
empresa de reciclagem, ainda assegurada pela RDC 222/2018 (BRASIL, 2018).

Além dessas regulamentaces nacionais, a pandemia da Covid-19 obrigou a sociedade a refletir sobre seus
costumes e comportamentos, levando durante a sua incidéncia um aumento no uso de materiais, principalmente nos
ambientes de assisténcia a salde. Com o crescimento dos atendimentos em 2020 houve um aumento de 70% no descarte
de residuos hospitalares no Brasil, segundo a Associagdo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais
(ABRELPE), obrigando a gestdo a otimizar e identificar ainda mais a segregacgéo e o acondicionamento, considerando o
volume, seu potencial infectante, e a importancia do devido tratamento e destinacao final dos mesmos (ABRELPE, 2021).

Devido a vivéncia com a tematica, principalmente no momento experienciado na época da pandemia da Covid-
19 e a andlise prévia realizada por uma equipe de Gerenciamento de Residuo, este relato de experiéncia trouxe como
objetivo, relatar o cenario encontrado pelas autoras durante a implementacao das a¢fes da Comissdo de Gerenciamento
de Residuos do Servico de Saude (CGRSS), e as estratégias sistematizadas e implantadas a partir do diagnéstico realizado
na instituicdo pesquisada.

2 Metodologia

O estudo em questdo trata-se de um Relato de Experiéncia com abordagem qualitativa, descritiva e retrospectiva
que tem como finalidade, relatar vivéncias significativas e observacfes no tocante a segregagdo inadequada de residuo
em um servico de satde no periodo de 2020 a 2022.

Para construcdo desse relato foram elaboradas algumas fases para elencar e organizar as experiéncias vivenciadas
ao longo de trés anos. Iniciou-se o processo pelo registro das percepgdes das autoras, assim como das observacGes
realizadas durante a sua pratica profissional. Em seguida realizou-se uma analise das principais referéncias cientificas
relacionada a temética destacada.

O mesmo foi elaborado sistematicamente a partir de quatro etapas: resgate da experiéncia através do didlogo
entre a equipe e autoras do relato e de anotages realizadas durante a vivéncia préatica; selecdo da temética que marcou as
autoras de forma singular; anélise da literatura cientifica para compreender as evidéncias produzidas nesta tematica; por
fim, a escolha final da vivéncia a ser relatada.

Como o relato ndo envolveu seres humanos é dispensado a formalizagdo do procedimento de submissdo ao Comité
de Etica em pesquisa, previsto na Resolucio N° 466/2012 do Conselho Nacional de Satde. Devido ao fato da pesquisa
ser um “Relato de Experiéncia” foi respeitado o sigilo dos sujeitos e o nome da instituigdo na qual a experiéncia foi
relatada.

Na execucdo da pesquisa foi elaborado um quadro descrevendo a problematizacéo, acOes realizadas e a descricéo
dos residuos encontrados em cada ambiente. A pesquisa foi realizada em um hospital da rede publica no estado da
Paraiba.

A caracterizacdo do estudo foi feita diante de dois contextos principais: um deles, no inicio da Comissdo de
Residuos e o0 outro ap6s a pandemia do Covid-19. O periodo analisado correspondeu aos anos de 2020 a 2022.

3 Analise e discusséo

No ano de 2019 j& havia na instituicdo um plano de gerenciamento em andamento, para ser colocado em pratica.
Inicialmente a equipe realizou uma andlise diagndstica para que fossem identificadas as necessidades e inconformidades
de acordo com as resolucBes vigentes. Detectou-se auséncia de rotina nos locais de assisténcia, desconhecimento das
atribuigdes de responsabilidades, segregacdo inadequada dos residuos, falta de recipientes e principalmente identificagdo
ausente ou inadequada.

Outra praxis bastante frequente nessa avaliagdo inicial foi o descarte de residuos infectantes nas lixeiras para
residuos comuns. Essa inadequagdo foi observada em postos de enfermagem, banheiros e enfermarias, e 0 mais critico
nessa ocorréncia foi a presenca de restos alimentares, que atraiam insetos e aumentando, por conseguinte o risco de
proliferacdo de doenca. Essa situacdo vulnerabilizava ndo s6 os usuérios e acompanhantes, mas também os profissionais
da assisténcia, além de descumprir legislagBes vigentes em nosso pais.
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Esses residuos representam um potencial risco, conforme a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA)
e 0 Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), em duas principais situagdes: a) para a salde ocupacional de
quem manipula esse tipo de residuo, seja o pessoal ligado a assisténcia médica, seja o pessoal ligado ao setor de limpeza
e manutencéo; b) para o meio ambiente, como decorréncia da destinagdo inadequada de qualquer tipo de residuo, alterando
as caracteristicas do meio.

As salas de utilidades/expurgos eram depositos de todo tipo de material sem identificacdo, observou-se
armazenamento de papel higiénico e papel toalha limpos, expostos na mesma sala dos descartes decorrentes de
atendimentos, recipientes com residuos sem identificacdo, residuos contendo produtos quimicos, materiais perfuro-
cortantes ou escarificantes sem etiquetas, bacias sanitarias, tudo isso no mesmo ambiente de sala de utilidade, contendo
apenas identificacdo na porta de entrada da sala, “Expurgo”, descumprindo normas as quais determinam que os residuos
classificados como perigosos ou pertencentes a Classe I, ndo devem ser armazenados juntamente com os demais residuos
classificados como nao perigosos (ABNT, NBR, 2004).

Os demais setores como os burocraticos e recepgdes desprezavam todos os seus residuos como sendo comuns e
ndo reciclaveis, ndo havia a preocupacéo ou conhecimento da possivel utilizagdo de parte desses residuos para reciclagem,
reutilizacdo, recuperagdo ou reaproveitamento.

Na copa e cozinha havia o recolhimento dos organicos sem a devida preocupagéo com quem coletava, infringindo
assim normas de exigéncia das praticas de coleta; ndo foram encontrados recipientes para materiais reciclaveis; apesar da
existéncia de uma cooperativa para coleta seletiva, como preconiza a RDC n° 222/2018 ( BRASIL, 2018).

Também foram observados funciondrios coletores de residuos sem os Equipamentos de Prote¢do Individual
(EPIs), que sdo obrigatérios, separando os reciclaveis dos que seriam encaminhados para aterro sanitario por parte do
carro da prefeitura.

Tendo em vista que a legislacéo brasileira, por meio da Resolugdo do CONAMA 002/91, estabelece que qualquer
servigo de salde independente do seu porte, de sua estrutura e extensdo devera se responsabilizar por todo residuo que
produz, administrando-o adequadamente em todo o seu processo de remocao, isto é, da fonte de producdo até o destino
final, é de suma importancia que o estabelecimento execute de maneira adequada e cumpra com normas vigentes para se
isentar de penalidades que determinam a Lei (BRASIL, 1991).

Baseando-se nessa e em outras resolucdes, foram feitas capacitacdes diversas; segregacdo de fungdes, compras
de baldes, adesivagem dos recipientes, identificacdo dos sacos de residuos contendo data, setor e tipo de residuo apesar
da cor dos sacos que identificam o tipo de residuo. Devido essas a¢des, a gestdo do referido hospital definiu por meio de
portaria interna uma equipe composta por lideres dos setores estratégicos e instituiu a equipe para melhor gerenciamento
dos residuos.

Apobs essa movimentacdo os RSSS passaram a ser segregados, acondicionados, identificados e coletados de
acordo com sua classificacdo, buscando assim através da implantagdo do “Gerenciamento de Residuos” cumprindo a
Legislacdo vigente e consequentemente mitigar grau de periculosidade, evitando assim maiores riscos a saide dos
profissionais que manuseiam os residuos, amenizando com isso 0s impactos ao meio ambiente.

Assim, apds acOes referentes a melhoria do gerenciamento os residuos comuns reciclaveis passaram a ser
recolhidos em sacos azuis, 0s comuns nao reciclaveis em sacos pretos, os infectantes em sacos brancos. Para destinacao
final dos orgéanicos que estd incluido nesse grupo D (comuns), buscou-se a implantacdo do projeto de compostagem, mas
por falta de incentivo da gestdo e comeco da pandemia ndo foi possivel prosseguir com o mesmo, ficando assim, o
recolhimento dos residuos comuns por conta do servico municipal de limpeza, os reciclaveis pela cooperativa de
reciclagem e os infectantes por uma empresa terceirizada contratada pela instituigéo.

Buscou-se um sistema de recolhimento dos rejeitos nos setores, segmentando, em hora marcada de acordo com
as classes dos residuos. Entdo, no horario pré-acordado o colaborador da limpeza passa nos setores recolhendo apenas o
grupo infectante e leva até o abrigo externo, rotina esta adotada para todos os grupos de residuos, com a preocupacdo de
evitar horarios da distribuicdo de dieta, buscando estratégias para melhoria do gerenciamento.

Com o inicio da pandemia da Covid-19 em 2020, foi observado o crescimento de produgdo dos residuos,
dificultando ainda mais o manejo, pelo aumento do montante, por se tratar de uma doenca muito infecciosa e trazer ricos
invisiveis para toda populacdo, logo, esses cuidados foram redobrados em todos os setores. Os utensilios descartaveis
passaram a ser mais utilizados que antes, os locais de atendimento mais higienizados e a rotatividade de pessoas reduzida.
Toda uma rotina modificada para mitigar os riscos de infec¢do. Com essa necessidade a limpeza com alcool e papel toalha
passou a ser ainda mais frequente, aumentando o consumo e o descarte de papel toalha.

No hospital foi observado aumento do uso de outros diversos utensilios entre eles os EPIs como: gorros, luvas,
protetor para os pés (propés), mascaras, jalecos, e descartaveis, além de pratos, copos, marmitas, talheres. Na UTI Covid
eram gerados residuos diversos assim como nos demais setores como: cateteres, sondas, papel toalha, papel higiénico,
fraldas, absorventes, gazes, luvas. Ressaltando que todos os residuos sejam eles comuns ou infectantes provindos desse
setor foram classificados como pertencentes ao grupo A (infectantes), segundo Nota Técnica da ANVISA 04/2020
(BRASIL,2020).

Um ano apos o inicio do plano de gerenciamento, apds diversos treinamentos diarios e licitagdes para compra de
baldes e adesivos, foi possivel identificar nos setores a quantidade de recipientes adequada, todos identificados, em locais
apropriados de acordo com a Legislacdo. Apesar dessa mudanga de comportamento, surgiu uma dificuldade para
manutenc¢do dessa conduta em alguns setores, devido a contratacdo emergencial de profissionais pelo aumento do nimero
de casos da Covid-19.
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A partir dessas novas contratacdes percebeu-se uma nova dificuldade nas praticas, houve uma modificacdo
significativa, ndo s6 com relagdo a quantidade de residuos infectantes que seria o esperado, mas também um grande
retrocesso no que diz respeito a segregacédo tendo que ser iniciado atividades educativas e de sensibilizacéo a cada chegada
de funcionérios novos.

Vale salientar que todos os funcionarios antes de iniciarem no setor, recebiam treinamento geral de como realizar
a segregacao adequada dos residuos hospitalares. A equipe responsavel por essa educagao continuada, buscava aproximar
as tematicas com a realidade de cada colaborador, e apesar de muitos protocolos surgidos durante a pandemia, sempre
existia a preocupacdo em direcionar as acdes, procurando sempre a sensibilizacdo a todo processo, elencando também a
seguranca de todo funcionéario quando este realizava a segregacdo corretamente.

A partir dessa nova realidade esses residuos provenientes da assisténcia direta aos individuos contaminados com
a doenca eram recolhidos como infectantes da Covid-19 e encaminhados a empresa especializada para tratamento até seu
destino final, esse tipo de residuo, sendo classificado como ja referido anteriormente no grupo A dos residuos com
potencial risco bioldgico conforme a RDC 222/2018 (BRASIL, 2018).

Os residuos do Grupo Al (residuos infectantes) devem ser submetidos a processos de tratamento prévio, (na
instituicdo pesquisada nédo existe disponibilidade desse tratamento), antes de serem encaminhados ao tratamento final, o
referido tratamento prévio, promove uma reducdo de carga microbiana compativel com nivel Il de inativagdo. Nesses
casos, 0s sistemas de tratamento mais comumente utilizados séo autoclaves (BRASIL, 2020).

A incineracdo € um dos tratamentos mais utilizados como forma de eliminacéo viral (principalmente para o Sars-
Cov-2) tendo em vista seu grau de alta temperatura que vai de 800 c® a 1.200 c® matando completamente o patégeno e
potencialmente queima até 90% de matéria organica ( Wang et al., 2020).

O gerenciamento adequado foi bastante oportuno, pois além de trazer melhorias para todos envolvidos, despertou
em muitas pessoas a curiosidade em buscar os cuidados no momento da geragéao, praticas que foram adotadas segundo
relatos ndo s6 no ambiente de trabalho, mas também levadas para o cotidiano das pessoas.

Nas capacitagdes foram utilizadas dindmicas ludicas baseadas em metodologias ativas, sendo 0s grupos
abordados setorialmente e em horérios que geralmente ndo coincidiam com o horério de medicacdo ou outros
procedimentos. Para estimular a participacao nessas a¢fes foram sorteados brindes, sendo priorizado um tempo curto (de
aproximadamente 20 minutos), buscando frequentemente relembrar as préaticas e incentiva-las.

Diante do exporto foi elaborado um quadro representativo do cronograma de atividade, setores que foram feitos

intervencéo, acBes realizadas e residuos presentes em cada um deles.

Quadro 1 - Caracterizacdo da problematizacdo, acdes realizadas e tipo de residuo encontrado por setor (continuacéo).

UTILIDADES/EX-
PURGO

higiénico limpos, expostos,
descartes decorrentes de
atendimentos e recipientes
sem identificacéo.

devidamente identificados;

Foi colocado uma caixa
plastica, fechada e identificada
para guardar papel toalha e

SETOR PROBLEMATIZACAO ACOES REALIZADAS RESIDUOS DO REFERIDO
SETOR
ENFERMARIAS Recipientes sem | Reduzimos a quantidade de | Nesse ambiente deve conter
E BANHEIROS identificacdo baldes naquele ambiente e | apenas o residuo comum,
identificamos com o indicativo | pertencentes ao grupo D.
Mistura de residuos de residuo comum.
Indicamos a proibig&o de restos
alimentares nesses baldes.
UTI - COVID Aumento de residuos, Apenas identificamos tudo | Os residuos desse ambiente deve
Impossibilidade de reciclar. | como residuos infectantes, foi | ser recolhido separadamente,
Todo residuo considerado | organizado a UTI de acordo | todos infectantes pertencentes ao
como infectante. com a legislacdo vigente, antes | grupo A.
da sua inaugurac&o.
SALAS DE | Papel toalha e papel | Os Recipientes foram | Abrigo interno temporario; pode

ser compartilhada com residuos
dos grupos A, E, D, desde que
estejam devidamente dentro dos
Sacos e nos seus recipientes com

inapropriados.

para reciclaveis e alguns deles
relocados.

higiénico; realizada a | tampa fechada e identificados,
identificacho  dos  demais | (RDC 22/2018).
recipientes.
SETORES Foram encontrados | Os recipientes foram | Esses setores contém residuos
BUROCRATICOS | recipientes para residuos | identificados, e foram | comuns, reciclaveis  (papel
E RECEPCOES comuns e sem a devida | colocados recipientes para | branco) ou ndo.
identificacdo residuos reciclaveis.
COPAS E | Encontrados recipientes sem | Recipientes identificados; | S80  encontrados  residuos
COZINHA identificacdo e em locais | foram colocados recipientes | comuns, reciclaveis  (sacos,

caixas, latas) e organicos (o0
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hospital ndo dispGe de projeto de

compostagem)
DEMAIS Foram encontrados apenas | Realizada a identificacdo e o | Locais geradores de residuos
SETORES COMO | recipientes infectantes | redirecionamento dos baldes | comuns re infectantes (séo
FARMACIA, identificados. para local mais adequado; foi | recolhidos por empresa
BANCO DE colocado  recipiente  para | especializada).
SANGUE residuos comuns reciclaveis e
LABORATORIO, n&o reciclaveis.
RAIO X....

Foram encontrados grande | Foi reduzida a quantidade de | Sé deve ser colocado residuo do
CORREDORES quantidade de recipientes | recipientes, identificados como | grupo D, comum, nesse
sem identificacdo, inclusive | residuos comuns, e colocado | ambiente.
com restos de residuos | um recipiente para organicos
decorrentes de curativos, | em um compartimento
alimentos e demais residuos. | especifico de cada corredor.

Fonte: Autoras/RDC 222/2018.

4 Consideracoes finais

Essa vivéncia na Instituicdo onde foi realizado o Relato de Experiéncia, evidenciou a importéncia e o
fortalecimento, no que diz respeito ao melhor gerenciamento dos Residuos Sélidos.

O virus da Covid-19 trouxe maiores reflexdes sobre 0 manejo adequado dos residuos, pelo alto poder de contégio,
observou-se uma maior procura por capacitagdes com as tematicas: paramentacdo, desparamentacdo e segregacao
adequada de residuos. Como o Gerenciamento de Residuo ja estava sendo executado houve mitigacdo dos impactos
ambientais em época de pandemia, apesar de algumas vezes serem observadas descontinuidade desse processo de praticas
corretas, pelas novas equipes, sendo necessaria novas capacitagdes.

Ainda chamamos a aten¢do para a importancia das capacitagdes periodicas, pela relevancia da gestdo de residuos;
uma das conclusdes que chegamos foi que o conhecimento da tematica traz reflexdes sobre a importancia de segregar
adequadamente. Nas abordagens educacionais que eram feitas, sempre frisdvamos bem a necessidade do cuidado e o
quanto era oneroso para a institui¢do o tratamento final dos infectantes.

Em varios momentos foram encontrados residuos infectantes misturados aos demais, quando estavam sendo
recolhidos pela prefeitura, gerando reclamacéo e inclusive motivo de negacdo de executar o recolhimento. Em relacéo
aos reciclaveis, quando os mesmos eram misturados aos demais, impossibilitava o reaproveitamento ou reciclagem,
residuos esses fundamentais para a subsisténcia dos agentes coletores dessa cooperativa; sendo assim a relevancia de uma
segregacdo adequada sempre era destacada.

Dessa forma, buscou-se contribuir apontando os agravos observados, as medidas tomadas e 0s avancos
decorrentes das acOes adotadas que subsidiaram o contexto descrito, principalmente a mitigacdo dos impactos na
pandemia do Covid-19.
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