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Resumao: Este estudo visa analisar a problematica do assédio moral e sexual no ambiente de trabalho, focando em seus
impactos na igualdade de oportunidades de carreira entre homens e mulheres. O assédio moral é caracterizado por
comportamentos abusivos de natureza psicolégica, que ocorrem de forma repetitiva e prolongada, enquanto o assédio
sexual envolve qualquer comportamento indesejado de natureza sexual que afete a dignidade da pessoa. A pesquisa busca
responder & questdo: qual é o impacto do assédio moral e sexual na igualdade de oportunidades de carreira desde o inicio
do debate até os dias atuais? O objetivo geral é avaliar como esses tipos de assédio afetam o bem-estar psicoldgico, a
igualdade de oportunidades de carreira e 0 desempenho profissional dos trabalhadores. Para isso, a metodologia utilizada
foi uma pesquisa bibliografica de natureza qualitativa, com levantamento de dados nas plataformas Google Scholar,
focando em publicagdes de 2019 a 2024, utilizando os descritores: “Assédio Moral”, “Assédio Sexual” e “Ambiente de
Trabalho”. Os resultados revelam que a manifesta¢do do assédio provoca danos significativos a saude mental e emocional
dos individuos, comprometendo ndo apenas a igualdade de oportunidades, mas também o desempenho profissional.
Conclui-se que a implementagdo de estratégias eficazes para combater essas praticas abusivas, como a promocdo da
adogdo de uma comunicagdo ndo violenta, é essencial.

Palavras-chave: Assédio; Importunagdo; Ambiente de Trabalho; Abuso de Poder; Legislacdo.

Abstract: This study aims to analyze the problem of moral and sexual harassment in the workplace, focusing on its
impacts on equal career opportunities between men and women. Bullying is characterized by abusive behaviors of a
psychological nature, which occur in a repetitive and prolonged manner, while sexual harassment involves any unwanted
behavior of a sexual nature that affects the dignity of the person. The research seeks to answer the question: What has
been the impact of moral and sexual harassment on equal career opportunities from the beginning of the debate to the
present day? The overall objective is to assess how these types of harassment affect the psychological well-being, equal
career opportunities, and professional performance of workers. For this, the methodology used was bibliographic research
of a qualitative nature, with data collection on Google Scholar platforms, focusing on publications from 2019 to 2024,
using the descriptors: "Moral Harassment", "Sexual Harassment" and "Work Environment". The results reveal that the
manifestation of harassment causes significant damage to the mental and emotional health of individuals, compromising
not only equal opportunities but also professional performance. It is concluded that the implementation of effective
strategies to combat these abusive practices, such as promoting the adoption of non-violent communication, is essential.
Keywords: Harassment; Harassment; Work Environment; Abuse of Power; Legislation.

1 INTRODUCAO
énfase nas investigacfes acerca do assédio moral nos

A proposta deste estudo € tratar sobre o assédio
moral e sexual no ambiente de trabalho, tecendo suas
caracteristicas e implicagdes legais. Inicialmente, é
importante ressaltar que o assédio é uma terminologia
utilizada para descrever todo e qualquer comportamento
gue cause constrangimento psicoldgico ou fisico a um
individuo. O asseédio moral, também conhecido como
mobbing, bullying, harcélement moral ou, ainda,
manipulacdo  perversa, terrorismo  psicologico, é
caracterizado por ser um comportamento abusivo de
natureza psicolégica, repetitivo e prolongado, que atenta
contra a dignidade psiquica do trabalhador (Andrade,
2022).

A partir do século XXI, surgiu uma crescente

Revista Brasileira de Filosofia e Histdria. 2024, out-dez, 4298—4307. DOI: 10.18378/rbfh.v13i4.11051

ambientes laborais, especialmente no que concerne a
violéncia psicoldgica e seus impactos adversos na salde
mental dos trabalhadores. O assédio moral, conceituado
como uma espécie de “guarda-chuva”, possibilita aos
trabalhadores reconhecerem e denunciar um desconforto
que anteriormente era tabu (Vieira, 2023).

Isso se manifesta expondo a vitima a situagdes
humilhantes e constrangedoras, que podem causar danos a
sua personalidade, dignidade ou integridade psicoldgica. O
assedio moral tem como efeito prejudicar a posicdo do
empregado no emprego ou deteriorar 0o ambiente de
trabalho, durante a jornada de trabalho e no exercicio de
suas funcbes. A caracterizagdo do assédio moral é, em
grande parte, subjetiva.
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Os casos de importunagdo, seja ela de natureza
moral ou sexual, no ambiente de trabalho s&o influenciados
por diversos fatores, principalmente aqueles de ordem
cultural. Em décadas passadas, tais situaces ocorriam sem
serem rotuladas como tal, e muitas vezes nem mesmo
reconhecidas como situagdes problematicas. Tais situacdes
eram especialmente evidente nas décadas de 60, 70 e 80
(Zorzo; Soldatti; Soldatti, 2020).

No entanto, ao longo do tempo, esses casos
aumentaram  significativamente, com  repercusses
preocupantes que ultrapassam as fronteiras das empresas e
escritérios, alcangando até mesmo o0s poderes da
Administragdo Puablica e afetando outras areas, como a
sadde do trabalhador.

Desta forma, realizar uma abordagem legislativa
é essencial para uma compreensao abrangente do assédio
moral e sexual no ambiente de trabalho, pois permite
identificar as medidas de protecdo disponiveis e destacar
os desafios enfrentados na aplicacéo efetiva dessas normas.

Questiona-se, portanto, qual é o impacto do
assedio moral e sexual no ambiente de trabalho na
igualdade de oportunidades de carreira para homens e
mulheres, desde o periodo que discussao foi desencadeada
até os dias atuais? O estudo tem como objetivo analisar o
impacto do assédio moral e sexual no ambiente de trabalho
e suas consequéncias para 0 bem-estar psicoldgico, a
igualdade de oportunidades de carreira € 0 desempenho
profissional dos funcionarios.

Os objetivos especificos foram, portanto,
realizar uma andlise geral sobre os tipos de assédio
comumente vistos no ambiente de trabalho; dispor sobre os
impactos do assédio moral e sexual na saude fisica e mental
dos colaboradores; e, por fim, avaliar como a Consolidagao
das Leis do Trabalho — CLT em conjunto com a
Constituicdo Federativa atuam quando se trata do combate
ao assédio moral e sexual.

A investigagao sobre o assédio moral e 0 assédio
sexual no local de trabalho é importante porque tem
impactos negativos significativos tanto nos individuos
como nas organizacdes. O ambiente de trabalho € onde
passamos muito tempo, e um espago Seguro, respeitoso e
inclusivo é essencial para a harmonia do labor. No entanto,
0 assédio moral e sexual persiste em muitos locais de
trabalho, causando danos emocionais, psicolégicos e até
fisicos as vitimas, além de afetar negativamente o clima
organizacional, a produtividade e a imagem da empresa.

Este estudo justifica-se pela necessidade de
identificar mudancas sistémicas e culturais nas
organizaces visando a criagdo de ambientes de trabalho de
modo que todos os colaboradores se sintam valorizados,
respeitados e protegidos. Além disso, a investigagcdo do
assédio pode fornecer informagdes sobre as dinamicas de
poder, as normas sociais e as estruturas organizacionais
gue perpetuam a discriminacéo e a violéncia no local de
trabalho.

Desta forma, investigar esse fendmeno é de
suma importéncia para aumentar a conscientizagdo sobre
suas diferentes formas e manifestacdes, entender suas
causas profundas e identificar estratégias eficazes para
prevenir e combater o assédio. Além disso, uma abordagem
para estudar o assédio moral e sexual pode contribuir para
a formulagdo de politicas e praticas mais eficazes no
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ambiente de trabalho, promovendo a igualdade de
oportunidades, o respeito a dignidade humana e o bem-
estar de todos os trabalhadores.

2 METODOLOGIA

Este estudo serd conduzido utilizando método
de pesquisa integrativa bibliografica. A pesquisa
bibliogréafica visa abordar questfes (hipbteses) por meio
dos fundamentos tedricos existentes; e sua natureza
exploratoria visa investigar esses fundamentos tedricos,
tornando-se uma grande pesquisa de informacdo (Pizzani
et al., 2012).

No que tange ao procedimento, o melhor
adequado é o método monografico, considerado essencial
para este trabalho, que consiste em uma abordagem
cuidadosa e aprofundada do tema selecionado, permitindo
uma andlise minuciosa e detalhada, com o objetivo de
compreender suas complexidades, nuances e impactos.
Através da coleta e andlise de dados qualitativos, buscar-
se-a responder a pergunta de pesquisa central deste
trabalho, fornecendo uma andlise rica e contextualizada do
fendmeno em questdo (Prodanov; Freitas, 2013).

Quanto a metodologia, este estudo sera
qualitativo. Os métodos qualitativos estudam aspectos
comportamentais subjetivos e fendmenos sociais, ou seja,
por meio de padrbes comportamentais que ocorrem em um
determinado tempo, lugar e cultura, é possivel que os
pesquisadores obtenham respostas padronizadas para suas
questBes (hipoteses) (Augusto et al., 2013). Portanto, a
busca e coleta dos dados serd baseada nas plataformas
Scholar Google para o periodo de 2019 a 2024, por meio
dos descritores: Assédio Moral; Assédio Sexual e
Ambiente de Trabalho para permitir uma discussdo mais
ampla. Destes descritores, serdo selecionados os artigos
gue possuem pertinéncia ao tema para serem discutidos.

3 MODALIDADES DE ASSEDIO NO AMBIENTE
DE TRABALHO

No passado, o conceito de trabalho estava
associado a castigo, dor, sofrimento e, muitas vezes,
tortura. Segundo Resende (2020), o conceito de trabalho
encontra-se relacionado a producdo de mercadorias, sendo
também uma caracteristica humana, e isso ocorre porque o
trabalho se mistura com a prépria antropologia como o
estudo dos humanos.

Antes de examinar diretamente a questdo do
assedio moral e das causas da auséncia laboral, é
importante lembrar que as relagdes de trabalho estdo no
cerne das relacdes sociais humanas e, portanto, o trabalho
saudavel e digno é um direito de todos. Assim, no mundo
capitalista e globalizado de hoje, lideranca significa
alcancar objetivos de forma consistente, e “ganha-los”
significa ser o melhor no mercado.

Deste modo, 0 debate sobre o assédio ético e
moral no ambiente de trabalho intensificou-se na Europa
no final do século XX com o trabalho de Heinz Leymann
na Suécia e especialmente de Marie-France Hirigoyen em
Franca. No Brasil, a discussdo foi desencadeada pela
traducédo do livro Assédio moral: a violéncia perversa no
cotidiano (2002), de Hirigoyen, e pela publicacdo de uma
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tese de doutorado Violéncia, Saude, Trabalho: Uma
Jornada de Humilhacdo (2003), escrita por Margarida
Barreto. Desde entdo, o interesse da investigacdo neste
tema tem crescido, como evidenciado por um aumento
significativo no nimero de publica¢des sobre o tema.

Desde sempre, o0s pesquisadores tém se
concentrado no conceito de assédio moral, identificando
suas causas, manifestacbes e impacto na salde dos
colaboradores. Na literatura sobre o tema, é
frequentemente descrita como uma violéncia simbdlica,
repetida sistematicamente, com graves consequéncias para
a salde mental dos trabalhadores (Duarte, 2024). Além
disso, ha consenso de que esse fendmeno pode se
manifestar de diversas maneiras, contudo, nem sempre as
posicBes teoricas convergem quando se discutem seus
determinantes, levando a questionamentos sobre suas
causas e as formas adequadas de abordagem do problema.

Para as mulheres, essa situacdo é ainda mais
dificil pois, a atual ameaca de desemprego tem um impacto
significativo no ambiente de trabalho, tornando mais
provdvel a ocorréncia de situagdes degradantes nas
organizagbes. No entanto, essa ameaga por si s6 ndo é
suficiente para explicar a submissdo das vitimas ao assédio.
Existem diversas estratégias que, na pratica, funcionam
como verdadeiras armadilhas, dificultando ainda mais o
combate a essas situacoes.

Em primeiro lugar, a inseguranca no emprego
faz com que os trabalhadores figuem mais vulneraveis e
receosos de perder suas posicoes. 1sso cria um ambiente em
gue os funcionarios podem sentir-se pressionados a tolerar
comportamentos inadequados ou abusivos por parte de
superiores ou colegas, haja vista 0 medo de represalias ou
demissdes caso se manifestem. Além disso, muitas
empresas adotam politicas ou préticas que mascaram ou
minimizam o problema do assédio, tornando-o menos
visivel ou reconhecivel (Meireles, 2020).

Nesse sentido é possivel dispor que a cultura
organizacional desempenha um papel significativo na
perpetuacdo do assedio. Em ambientes onde
comportamentos abusivos sdo normalizados ou onde ha
uma forte hierarquia que dificulta o questionamento da
autoridade, as vitimas podem sentir-se isoladas e
impotentes para agir (Silva, 2023).

Por razbes como essa, 0 assédio moral
representa um dos desafios mais sérios enfrentados pelos
trabalhadores em seu ambiente laboral, e nos Gltimos anos
tem emergido como um fendmeno social de grande
relevancia. Sua importéncia tem sido cada vez mais
reconhecida tanto no meio académico quanto no
profissional, alcancando proporges sem precedentes. E
importante ressaltar que a repercussdo do assédio moral no
campo juridico tem crescido, inclusive em paises
considerados de primeiro mundo (Nascimento, 2021).

Em geral, o assédio moral é frequentemente
associado a ameagas, situa¢fes humilhantes, insultos,
gritos e outras formas de constrangimento. Além disso,
sobrecargas de trabalho, exigéncias de metas exageradas,
instrucBes imprecisas e distorcidas para realizar as tarefas,
isolamento do funciondrio e até restricbes quanto ao uso do
banheiro podem ser caracterizados como assédio moral
(Nascimento, 2021).
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Além disso, 0 assédio moral exp0e

repetidamente e por um periodo prolongado os
trabalhadores a situagdes humilhantes, degradantes e
especialmente vexatorias diante de seus colegas, durante o
horéario de trabalho e no desempenho de suas funcdes
profissionais. Essas condutas podem ser consideradas
desumanas, carentes de ética e respeito, praticadas por um
ou mais superiores hierarquicos em relagdo a um ou mais
subordinados, o que pode desestabilizar a relacdo da vitima
com o ambiente de trabalho e comprometer sua saude
psicolégica e desempenho profissional (Zorzo; Soldatti;
Soldatti, 2020).

E preciso mencionar, ainda que o assédio no
ambiente de trabalho pode se manifestar de varias maneiras
e em diferentes formas, podendo ser sexual; Moral ou
Psicoldgico; Discriminatério; Assédio Ambiental por
Intimidacdo ou Abuso de Poder; além dos ocasionados pela
Sobrecarga de Trabalho ou Isolamento Social. E o intuito
desta secdo é tratar sobre essas modalidades de forma
aprofundada.

3.1ASSEDIO MORAL

O assédio moral € uma quest&o séria e recorrente
no ambiente de trabalho. H& relatos de que nos Estados
Unidos, o assédio sexual é legalmente reconhecido como
uma forma de discriminacdo sexual desde o ano de 1976
(Silva, 2020). Isso significa que comportamentos ou acdes
que configurem assédio sexual podem ser legalmente
contestados e tratados como discriminagcdo com base no
género. J4 em outros locais como a Franca, a definicao
legal de assédio sexual é mais restrita. Para que o assédio
seja considerado uma infragdo, é necessério que esteja
presente uma chantagem explicita, como uma ameaca de
demissdo. Sem essa condicdo, a caracterizacdo legal de
assédio pode ndo ser aplicavel.

Trazendo para o0 ambiente nacional, €
importante mencionar que a cultura popular valoriza a
“cantada” — um elogio ou uma investida romantica — que
pode ser vista como parte da interacdo social cotidiana, mas
ndo como uma pratica que gere assédio. No entanto, essa
mesma valorizacdo cultural da cantada pode ser
instrumental na distin¢do entre uma abordagem consensual
e 0 assédio. Quando uma cantada nido é bem-vinda e é

repetidamente imposta, pode ser mais facilmente
reconhecida como assédio (Meireles, 2020).
Baseado nisso, € possivel afirmar que,

atualmente, principalmente na cultura brasileira, o assédio
sexual é frequentemente confundido com modismo, mas
essa percepcdo esta longe da realidade, ja que a pratica do
assédio tanto sexual quanto moral, ndo é uma novidade; o
que mudou € a crescente busca por discussdo, punicdo e
criminaliza¢do dessas condutas. Com a democratizagao das
sociedades e 0 maior acesso a informagéo, os individuos se
tornam mais conscientes de seus direitos e de seu papel
como cidaddos. Essa conscientizacdo dificulta a
convivéncia com praticas repressivas e autoritarias, pois as
pessoas estdo mais dispostas a desafiar e denunciar
injusticas.

3.2 ASSEDIO MORAL OU PSICOLOGICO

i
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Também conhecido como assédio psicoldgico, é
uma forma de violéncia que se manifesta através de
comportamentos, atitudes e palavras que visam
desestabilizar emocionalmente e psicologicamente o
trabalhador. Esta é configurada como a principal forma de
assédio relatadas atualmente pelos empregados.

No contexto dessa modalidade de assédio, uma
das caracteristicas mais marcantes é a repetitividade. Esse
tipo de comportamento abusivo ndo é um evento Unico,
mas ocorre de forma sisteméatica ao longo do tempo,
incluindo atitudes como criticas constantes e injustificadas
ao trabalho do empregado, atribuicdo de tarefas excessivas
ou irrelevantes, com o intuito de desmoraliza-lo, e o
isolamento social do trabalhador, onde ele é excluido de
reunides, conversas e atividades sociais.

N&o se pode tratar sobre o assédio sem falar
sobre outra caracteristica que o define: a intencionalidade,
pois o assediador age com o claro propésito de causar dano
ou desconforto ao trabalhador. Isso pode incluir espalhar
rumores ou informagdes falsas para prejudicar a reputacéo
do trabalhador ou exercer um controle excessivo e
supervisdo sobre suas atividades, retirando-lhe a
autonomia.

E fundamental abordar a complexidade do
assedio psicologico no ambiente de trabalho, destacando a
diferenca entre comportamentos abusivos que séo
conscientes e aqueles que ocorrem de maneira
inconsciente. Os comportamentos abusivos conscientes
sdo aqueles que tém uma intencdo clara de causar dano ou
intimidar, refletindo uma escolha deliberada por parte do
agressor. Por outro lado, os comportamentos inconscientes
frequentemente estdo enraizados em praticas e normas que
permeiam a cultura organizacional, tornando-se tdo
normais que os individuos que os perpetuam podem ndo ter
plena consciéncia do impacto negativo que suas acGes
podem causar (Meireles, 2020).

Vaérios estudiosos, como Meireles (2020) e
Zorzo; Soldatti; Soldatti (2020), ressaltam que o assédio
psicolégico pode surgir de normas organizacionais
implicitas que, sem um olhar critico, incentivam
comportamentos inadequados. Exemplos disso incluem a
propagacdo de piadas ofensivas, comentarios depreciativos
e a exclusdo sistematica de determinados grupos dentro do
ambiente de trabalho. Essa naturalizacdo de atitudes
prejudiciais pode ser desafiadora para as vitimas, que
muitas vezes se veem em uma posicdo wvulnerdvel,
incapazes de reconhecer e denunciar praticas que, embora
prejudiciais, sdo vistas como comuns ou aceitas
socialmente.

Ademais, 0 contexto organizacional pode criar
um ciclo vicioso, onde a repeticdo de comportamentos
abusivos consolida uma cultura de siléncio e
conformidade. As vitimas podem hesitar em se manifestar,
temendo repercussdes que possam prejudicar suas carreiras
ou relagdes interpessoais, 0 que se torna um obstaculo na
luta contra o assédio psicoldgico, pois a identificacdo e a
denincia de préaticas prejudiciais tornam-se ainda mais
complicadas em um ambiente onde esses comportamentos
sdo normalizados (Bertacini; Paulucci; Oliveira, 2023).

Esse reconhecimento ndo apenas ajuda a
fortalecer as politicas de prevencdo ao assédio, mas
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também fomenta um espaco onde todos os colaboradores
se sentem seguros para expressar suas preocupacdes e
buscar justica em situacGes de abuso. Implementar
treinamentos e workshops sobre diversidade, incluséo e
salde mental pode ser uma estratégia eficaz para
desmantelar essas normas implicitas e criar um ambiente
organizacional mais saudavel e produtivo.

3.3ASSEDIO DISCRIMINATORIO

Em suas varias fases, 0 assédio moral pode ser
visto como um ato discriminatério devido a sua natureza
de direcionar tratamento negativo e injusto a determinadas
pessoas ou grupos dentro do ambiente de trabalho. A
discriminacdo pode se manifestar de véarias formas ao
longo do processo de assédio moral, desde a selecdo das
vitimas até a perpetuacao das praticas abusivas. Durante o
assédio, as vitimas sdo frequentemente submetidas a
tratamento desigual, onde sdo isoladas, excluidas de
atividades de trabalho, ou sujeitas a criticas injustas e
constantes, com base em estere6tipos associados as suas
caracteristicas pessoais.

Como exemplo, ha a figura do funcionario
LGBTQ+ pode ser alvo de comentarios pejorativos ou
ridicularizado por sua identidade de género ou orientacdo
sexual. Além disso, o impacto do assédio pode ser
diferenciado dependendo das caracteristicas individuais
das vitimas ou grupos. Por exemplo, pessoas com
deficiéncia podem ser particularmente vulneraveis a certos
tipos de assédio, como a ridicularizacdo devido as
limitagbes fisicas ou mentais e, mesmo na fase de
consequéncias do assédio, a discriminacdo pode persistir,
ja que as vitimas muitas vezes enfrentam obstaculos
adicionais ao buscar ajuda ou recursos para lidar com a
situacdo. Deste modo, essa compreensdo enfatiza a
necessidade de abordar o assédio moral como um problema
individual e como parte de um sistema mais amplo de
discriminacéo e injustica no local de trabalho.

3.4ASSEDIO AMBIENTAL POR INTIMIDAGAO OU
ABUSO DE PODER

Essa modalidade de assédio inclui outras
modalidades aqui j& citadas, como o assédio sexual, tendo
em vista que esta é uma das modalidades que usa do
ambiente de trabalho e do abuso de poder para se suceder.
Assim, caracterizando o assédio ambiental, também
conhecido como assédio por intimidacdo, pode se
desenvolver tanto verticalmente, entre um superior e um
subordinado, quanto horizontalmente, entre colegas de
trabalho.

Essa forma de assédio é caracterizada por um
processo intimidatdrio, que visa hostilizar o subordinado
com o objetivo de desestabiliza-lo emocionalmente,
podendo levar até mesmo a sua demissdo, ou para limitar a
produtividade de um colega, visando obter vantagens
pessoais, como a conquista de um cargo almejado. No
ambito do assédio sexual por intimidacdo, conforme
descrito por Barros (1998), sdo identificadas diversas
formas de comportamento inapropriado, que podem incluir
incitacdes sexuais importunas, solicitagdes sexuais
indesejadas ou outras manifestacdes de natureza sexual,
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tanto verbais quanto fisicas.

Essas praticas de assédio, além de comprometer
0 bem-estar psicologico e emocional das vitimas, também
tém um impacto significativo em sua capacidade de
desempenhar suas fun¢des profissionais de maneira eficaz.
A vitima pode sentir-se coagida, constrangida ou incapaz
de trabalhar em um ambiente onde o assédio é prevalente,
0 que pode levar a uma diminuicdo da qualidade do
trabalho, absenteismo e até mesmo afastamento do
emprego (Silva; Brasil, 2020).

3.5 ASSEDIO POR SOBRECARGA DE TRABALHO

Dentro do ambiente trabalhista, o assédio no
ambiente pode se manifestar por meio da sobrecarga de
trabalho e isolamento social. Este primeiro, € quando um
funciondrio € sistematicamente atribuido a um volume
excessivo de tarefas ou responsabilidades que excede sua
capacidade razodvel de realizagdo dentro do horéario de
trabalho estabelecido.

Assim, no ambiente de trabalho, a sobrecarga de
trabalho muitas vezes se manifesta quando um funcionario
é constantemente atribuido a mais tarefas do que ele pode
razoavelmente realizar dentro do horario normal. Isso pode
incluir prazos irrealistas, recusa de ajuda ou apoio, e uma
carga desproporcional de responsabilidades em
comparacao com colegas. Essa forma de assédio pode ser
sutil, mas quando ocorrem  repetidamente e
intencionalmente, acaba invalidando o sentimento dos
funcionérios, os levando a exaustéo.

Com efeito, todas as modalidades de assédio
aqui citadas sdo considerados como um problema sério que
pode afetar negativamente a salde fisica, emocional e
mental dos funcionarios, bem como prejudicar a
produtividade e a cultura organizacional.

4 IMPACTOS DO ASSEDIO MORAL E SEXUAL
NA SAUDE FISICA E MENTAL DOS
COLABORADORES

Como visto na se¢do anterior, existem diversas
formas de assédio descritas na literatura, sendo que em
todos os casos, a mais prevalente ¢ aquela em que um
superior exerce pressdo ou intimidacdo sobre um
subordinado. Foi visto, ainda, que essa dinamica ndo se
limita apenas a essa relagdo hierarquica, podendo ocorrer
entre colegas de trabalho, onde um individuo busca
controlar ou manipular outro, criando um ambiente hostil
ou desagradavel, sendo o que é definido como assédio
horizontal (Storti; Domingues; Bueno, 2017).

Entdo, como visto, ele pode se manifestar de
diferentes formas, como vertical, horizontal e
organizacional: o assédio vertical ocorre entre superior e
subordinado, enquanto o assédio horizontal acontece entre
colegas. Ja o assédio organizacional se refere a praticas
institucionalizadas que normalizam comportamentos
abusivos, refletindo uma cultura que tolera a opressdo
(Guarini et al., 2021).

Além disso, embora menos comum, é possivel
que um subordinado exerca comportamentos abusivos em
relacdo a um superior, desafiando sua autoridade ou
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tentando minar sua posi¢do na hierarquia organizacional.
Essas diferentes manifestacdes de assédio podem ter sérias
consequéncias tanto para as vitimas quanto para o0 ambiente
de trabalho como um todo, trazendo impactos negativos
que podem prejudicar a convivéncia harmonica do
ambiente de trabalho.

Desde que foi relatado os primeiros estudos
sobre o assédio, houve muitas evolugdes e os sintomas e
caracteristicas tém se tornado mais evidentes, facilitando
sua identificacdo. Este fendmeno ocorre de forma direta e
gradual na sadde do trabalhador, sendo configurado
guando ocorre de maneira repetitiva. Em muitos casos, o
assédio perdura por longos periodos, pois o trabalhador,
frequentemente, submete-se a agressdo devido a sua
extrema necessidade do emprego e considerando que a sua
autoestima ja abalada o faz acreditar que ndo conseguira
encontrar outra oportunidade de trabalho.

Logo, a continuidade do assédio resulta na
degradacéo da autoconfianca do trabalhador, minando seus
conceitos morais e causando abalos psicolégicos
significativos. [Esse processo gradual de desgaste
psicolégico muitas vezes é dificil de ser percebido
imediatamente, mas seus efeitos sdo profundos e
duradouros, pois o trabalhador pode comecar a duvidar de
suas capacidades, sentir-se desvalorizado e experimentar
sentimentos de isolamento e desamparo.

Nesse sentido, quando vivenciados, o assédio
moral pode ter impactos significativos na salde tanto fisica
quanto mental dos trabalhadores. Esses impactos podem se
manifestar de diversas formas, incluindo condi¢des como
depressdo, ansiedade, nervosismo, e até mesmo
desenvolvimento de sociofobia, onde o individuo passa a
evitar interac@es sociais devido ao medo do julgamento ou
da critica dos outros (Meireles, 2020).

Além dos sintomas citados acima, entre 0s mais
comuns destacam-se: a queda subita no rendimento e na
produtividade, o aumento do estresse e nervosismo, a
irritabilidade exacerbada, a indisposicdo ao didlogo e ao
trabalho em grupo, as crises de choro, o retraimento social,
0 sentimento de inferioridade e/ou inutilidade, o
sentimento de vinganga, a diminuicdo da libido, a
inseguranca, o agravamento de doengas preexistentes, as
dores de cabeca constantes (enxaquecas), os afastamentos
do emprego em excesso (licencas para tratamento de
salde), a insbnia, 0 consumo excessivo de bebidas
alcodlicas/drogas ilicitas, a depressao e as dores
generalizadas (Silva; Brasil, 2020).

Em situacGes extremas, o assédio moral pode
culminar em atos de violéncia fisica ou mesmo em
tentativas de suicidio por parte das vitimas, e em casos
ainda mais graves, até mesmo homicidio, evidenciando a
gravidade e o impacto devastador dessa forma de abuso no
ambiente de trabalho. A literatura aponta que o sofrimento
psicolégico ndo tratado pode culminar em condicfes
cronicas e debilitantes, exigindo medidas imediatas para
prevenir um agravamento significativo da salde do
trabalhador (Sena; Penso, 2022).

De acordo com a analise da Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT) e da Organiza¢do Mundial
da Saude (OMS), se nos ultimos anos houve uma énfase
nas preocupagdes relacionadas as lesdes por esforgos
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repetitivos (LER), esta década estd marcada pela crescente
incidéncia de problemas de salide mental no ambiente de
trabalho. Emergem como questfes centrais o estresse, a
depressdo, 0 panico, a tortura psicoldgica e outros danos
psiquicos, todos associados as novas politicas de gestdo
adotadas nas organizagfes, as quais frequentemente estdo
vinculadas as politicas neoliberais (Silva, 2023).

De acordo com uma pesquisa global realizada
pela Organizacdo Internacional do Trabalho em parceria
com a Lloyd's Register Foundation (LRF) e a Gallup,
guase 23% dos trabalhadores relataram ter sofrido algum
tipo de violéncia ou assédio no ambiente de trabalho no ano
de 2022. Entre os tipos de abuso identificados, 17,9%dos
respondentes  enfrentaram  violéncia ou  assédio
psicoldgicos, enquanto 8,5% lidaram com violéncia fisica,
e 6,3% sofreram violéncia ou assédio sexual. As mulheres
€ 0S jovens aparecem COmO grupos mais vulneraveis,
especialmente no que diz respeito ao assédio sexual (ONU,
2022).

Esse mesmo estudo revela que trés em cada
cinco vitimas enfrentaram essas situacfes mais de uma vez
ao longo de suas carreiras, e muitos trabalhadores hesitam
em relatar suas experiéncias por medo de retaliacdes ou
perda de reputacdo e que muitas vezes, esses
comportamentos abusivos s&o naturalizados nos ambientes
de trabalho, dificultando a dendncia e a prevencdo (ONU,
2022).

Diante desse cenario, a Convencdo n° 190 da
OIT oferece uma estrutura normativa para eliminar a
violéncia e o assédio, enfatizando a necessidade de
promover ambientes de trabalho seguros e saudaveis. A
coleta continua de dados é essencial para monitorar o
progresso e garantir que as politicas preventivas e 0s
mecanismos de reparacdo sejam eficazes na protecdo dos
trabalhadores e trabalhadoras (Bastos, 2024).

Além disso, essa convengdo enfatiza a
necessidade de politicas preventivas que incluam
treinamento sobre assédio, campanhas de conscientizagao
e a implementacdo de canais acessiveis para que as vitimas
relatem suas experiéncias sem medo de retaliagdes.

As transformagBes nos modelos de gestdo,
muitas vezes alinhadas com os principios neoliberais, tém
introduzido pressdes adicionais sobre os trabalhadores. As
exigéncias de produtividade, competitividade e
flexibilidade tornaram-se predominantes em muitos
ambientes de trabalho, criando um ambiente propicio para
0 surgimento de problemas de salde mental (Oliveira,
2022). A constante pressdo por resultados, a inseguranca
no emprego, a falta de apoio social e a precarizagdo das
condicfes de trabalho sdo alguns dos fatores que
contribuem para 0 aumento do estresse e outros transtornos
psicoldgicos entre os trabalhadores.

E importante reconhecer que esses desafios
afetam o bem-estar individual dos trabalhadores e tém
consequéncias significativas para as organizacdes,
incluindo queda na produtividade, aumento do
absenteismo e elevados custos com assisténcia médica.

Os efeitos do assédio moral ndo se limitam
apenas ao aspecto psicologico, mas também podem afetar
o funcionamento do corpo, resultando em distdrbios
digestivos, além de enxaquecas frequentes. A longo prazo,
a persisténcia desses sintomas pode levar ao
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desenvolvimento de condi¢des mais graves, como a
depressao cronica e o transtorno de estresse pds-traumatico
(TEPT) (Teixeira, 2021).

E importante destacar que a depresséo e o TEPT
sdo dois dos principais problemas de salde mental
enfrentados por pessoas que foram vitimas de assédio
moral. Essas condigdes podem ter um impacto profundo na
vida do individuo, interferindo em seu bem-estar pessoal,
relacionamentos interpessoais e desempenho no trabalho
(Teixeira, 2021). Portanto, é fundamental que as
organizagbes reconhecam e abordem ativamente o
problema do assédio moral, implementando politicas e
praticas que promovam um ambiente de trabalho seguro,
saudavel e respeitoso para todos os seus colaboradores.

Como resultado desse contexto de trabalho
adverso, caracterizado por altos niveis de pressdo e um
ambiente desfavoravel, a desmotivacdo dos colaboradores
emerge como uma consequéncia inevitavel. Esta falta de
motivacdo é diretamente refletida em suas atividades
diarias, exercendo um impacto negativo significativo em
sua produtividade e desempenho dentro da organizacéo.
Quando os trabalhadores enfrentam um ambiente de
trabalho marcado por pressdes excessivas, falta de
reconhecimento, injusticas, conflitos interpessoais ou
praticas de assédio moral, € natural que sua motivacéo e
engajamento sejam comprometidos.

Mesmo conscientes e experimentando de
maneira direta os impactos negativos da desmotivacdo e do
assedio moral em seus colaboradores, muitas organizacoes
ainda ndo adotam politicas eficazes de prevengdo para
combater esse problema crescente. Pode-se observar que
apesar de reconhecerem o0s efeitos prejudiciais da
desmotivacdo e do assédio moral na produtividade, no
bem-estar dos funcionarios e na reputacdo da empresa,
muitas organizacdes negligenciam a implementacdo de
medidas preventivas robustas, por estarem subordinados a
uma cultura organizacional que tolera ou até mesmo
perpetua comportamentos inadequados.

5 ANALISE LEGISLATIVA DO COMBATE AO
ASSEDIO

O assédio moral é uma questdo séria que
representa uma grave violacdo da dignidade da pessoa
humana e desafia diretamente 0s principios constitucionais
que garantem um ambiente saudavel e respeitoso,
especialmente no contexto do trabalho. A Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, promulgada em 1988, é
clara ao afirmar, em seu artigo 1°, inciso III, que “a
dignidade da pessoa humana” é um dos fundamentos
essenciais da RepuUblica. Essa disposicdo ressalta a
importéncia de respeitar e proteger a dignidade de cada
individuo, refletindo o compromisso do Estado com a
promocédo de um ambiente que valorize e respeite todos 0s
cidadéos (Brasil, 1988).

A dignidade da pessoa humana é um principio
que permeia diversos aspectos do ordenamento juridico
brasileiro, incluindo as relagbes de trabalho. A
Constituicdo reconhece que o respeito a dignidade deve ser
garantido em todos os ambientes, e isso inclui o espaco
laboral, onde cada trabalhador deve ser tratado com
respeito e dignidade. Nesse contexto, o assédio moral, que
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muitas vezes se manifesta por meio de comportamentos
que desqualificam, intimidam ou humilham um individuo,
fere esses principios fundamentais e cria um ambiente de
trabalho tdxico e hostil (Cabral, 2024).

Além do reconhecimento da dignidade, o artigo
50 da Constituicdo estabelece direitos fundamentais que sdo
essenciais para a protecdo da integridade pessoal e da
privacidade dos individuos. O texto constitucional
reconhece a inviolabilidade da intimidade, da vida privada,
da honra e da imagem, consagrando esses direitos como
essenciais a protecdo da pessoa em todas as esferas da vida.
Nos incisos V e X desse artigo, é garantido o direito a
indenizacdo por danos materiais e morais decorrentes de
violagBes da imagem e do direito & intimidade, a vida
privada e a honra (Brasil, 1988).

A protecdo desses direitos é relevante no
contexto do assédio moral, pois 0s comportamentos
abusivos podem levar a consequéncias devastadoras para a
salide mental e emocional da vitima. A humilhacéo e o
desprezo que caracterizam o assédio moral ndo apenas
afetam a dignidade do individuo, mas também podem
resultar em danos significativos, que exigem reparacéo.
Assim, a Constituicdo, além de estabelecer um marco
normativo que proibe o assédio moral, também garante aos
individuos o direito de buscar justica e reparacdo quando
esses direitos sdo violados (Trocdli, 2024).

Nesse contexto, € essencial que o0s
empregadores e as instituicdes adotem medidas proativas
para prevenir e combater o assédio moral no ambiente de
trabalho, promovendo uma cultura de respeito e dignidade.
Isso pode incluir a implementacdo de politicas de
prevencdo ao assédio, programas de conscientizacdo e
treinamento, além de canais de dendncia que garantam a
seguranca e a confidencialidade das vitimas (Santos et al.,
2024).

Em geral, o ofendido tem o direito a reparagao
integral pelos prejuizos sofridos em decorréncia do assédio
moral, mas ndo o buscam. Além disso, em seu Artigo 7°,
Inciso XXII, determina que é dever do Estado reduzir os
riscos inerentes ao trabalho por meio de normas de saude,
higiene e seguranca (Brasil, 1988). Mas a dura realidade é
gue ndo hd um tratamento especifico para os casos de
assédio moral e sexual.

No Brasil, h4 diversos projetos em andamento
no Congresso Nacional que visam regulamentar o assédio
moral no ambiente de trabalho. Para as vitimas cujo
contrato de trabalho é regido pela Consolidacdo das Leis
do Trabalho (CLT), é necessario recorrer a Constituicao
Federal, e diante da auséncia de uma legislacdo especifica
sobre o assédio moral, o amparo juridico é buscado
principalmente nos dispositivos constitucionais, que
garantem a reparacdo por danos morais em casos de
violacéo desses direitos.

No que diz respeito a legislacdo trabalhista, a
legislagdo trabalhista, em sua abordagem geral, apresenta
lacunas significativas quando se trata da questao do assédio
moral no contexto das relagbes de trabalho, tanto
individuais quanto coletivas. 1sso ocorre devido a falta de
um respaldo adequado na CLT.

No entanto, mesmo com certas limitagdes,
atualmente, a CLT é um instrumento importante para a
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resolugdo de casos envolvendo o fendmeno do assédio
moral e sexual. Deve-se, pois, observar o disposto no artigo
482, caput, da Consolidacdo das Leis do Trabalho, que
especifica as causas que configuram justa causa para a
rescisdo do contrato de trabalho. As alineas j e k desse
artigo estabelecem que a rescisdo do contrato de trabalho
pode ocorrer no ambiente laboral em razdo de um ato lesivo
a boa fama, seja este praticado contra qualquer pessoa,
contra 0 empregador ou contra superiores hierarquicos
(Brasil, 1943).

No contexto especifico do assédio moral, ¢é
relevante destacar a relagdo com o Artigo 483 da CLT, que
versa sobre a rescisdo indireta do contrato de trabalho por
parte do empregado (Brasil, 1943). Este artigo estabelece
que o empregado pode rescindir o contrato de trabalho de
forma indireta caso o empregador cometa falta grave, que
torne inviavel a continuidade da relagdo empregaticia. No
mesmo sentido, 0 mesmo artigo, nas alineas a, a g,
apresenta hipéteses que, dependendo do caso concreto,
podem ser caracterizadas como assédio moral, conforme se
segue:

Art. 483 - O empregado podera considerar
rescindido o contrato e pleitear a devida
indenizacdo quando: a) forem exigidos
servigos superiores as suas forgas, defesos por
lei, contréarios aos bons costumes, ou alheios
ao contrato; b) for tratado pelo empregador
OU por seus superiores hierarquicos com
rigor excessivo; (..) d) ndo cumprir o
empregador as obrigagbes do contrato; e)
praticar o empregador, ou seus prepostos, contra
ele ou pessoas de sua familia, ato lesivo da honra
e boa fama; f) o empregador ou seus prepostos
ofenderem-no fisicamente, salvo em caso de
legitima defesa, propria ou de outrem; g) o
empregador reduzir o seu trabalho, sendo este
por peca ou tarefa, de forma a afetar
sensivelmente a importdncia dos salarios
(Brasil, 1943, grifo nosso).

Em relagdo a essa disposi¢do, é possivel observar
no caso concreto uma decisdo da qual decorre do rigor
excessivo:

EMENTA: RESCISAO INDIRETA. RIGOR
EXCESSIVO. CONFIGURACAO.

O rigor excessivo, aliado ao tratamento
discriminatério imposto a empregada, configura
ato faltoso do empregador suficientemente
grave para ensejar a rescisdo indireta do contrato
de trabalho, nos termos da alinea 'b' do art. 483
da CLT (TRT18, ROR. Sum - 0010027-
25.2021.5.18.0052, Rel. Platon Teixeira de
Azevedo Filho, 22 Turma, 24/09/2021).

Ao examinar as normas estabelecidas no artigo
186 e nos artigos subsequentes do Cddigo Civil Brasileiro,
torna-se evidente a natureza ilicita do ato de assédio no
contexto civil (Brasil, 2002). O assédio pode se manifestar
por meio de a¢des comissivas, que envolvem acgdes diretas
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e deliberadas contra a vitima, ou por meio de agdes
omissivas, que se caracterizam pela falta de acdo quando
havia um dever de agir. Ambos os tipos de conduta podem
ser considerados ilicitos, especialmente quando se revelam
como atos de negligéncia ou impericia.

Essa dualidade nas formas de assédio ressalta a
complexidade do tema, pois as consequéncias legais
podem surgir ndo apenas de acgdes intencionais, mas
também da falta de cuidado e responsabilidade em relagGes
interpessoais.

Como discutido anteriormente, o assédio
psicoldgico é responséavel por causar danos significativos
ao individuo assediado, incluindo danos que podem ser
exclusivamente de natureza moral. Esses danos se
manifestam frequentemente em consequéncias emocionais
e psicoldgicas que podem perdurar por longos periodos,
afetando a qualidade de vida e a satide mental da vitima. A
gravidade desses efeitos enfatiza a necessidade de uma
abordagem legal que reconhega a ilicitude do assédio, e que
proteja efetivamente aqueles que se tornam alvos de tais
praticas (Soares, 2023).

Entretanto, mesmo diante da legislacdo que
estabelece normas de protecdo, as lacunas na legislacdo
brasileira sobre assédio moral sdo notérias. A auséncia de
uma definicdo clara que considere as especificidades do
assedio no ambiente de trabalho compromete a eficacia das
normas existentes (César, 2024). Embora a Consolidacéo
das Leis do Trabalho (CLT) contenha alguns dispositivos
que podem ser utilizados em situagfes de assédio moral,
como normas que regulam a dignidade do trabalhador e
proibem préticas discriminatdrias, a falta de um tratamento
especifico e adequado que aborde a gravidade e as sutilezas
do assédio moral limita a capacidade de proteger as vitimas
de maneira eficaz.

Essa caréncia legislativa, além de prejudicar a
identificacdo e a denlncia de comportamentos abusivos,
contribui para a perpetuacdo de uma cultura de impunidade
no ambiente de trabalho. Quando os trabalhadores ndo tém
certeza de que suas experiéncias de assédio serdo tratadas
com seriedade e de que existirdo consequéncias para 0s
agressores, isso desencoraja a dendincia e perpetua o ciclo
de abuso.

A implementacdo de uma legislacdo mais robusta
e especifica para lidar com o assédio moral é fundamental
para promover um ambiente de trabalho seguro e saudavel.
Além disso, deve-se considerar a importancia de
campanhas de conscientizagdo e educagao que incentivem
a empatia e o respeito nas interacdes profissionais, criando
uma cultura organizacional que priorize a dignidade
humana e o bem-estar de todos os colaboradores. Dessa
forma, a legislacdo podera servir ndo apenas como um
instrumento de punicdo, mas também como uma
ferramenta de transformacdo social, contribuindo para a
construcdo de ambientes laborais mais justos e respeitosos.

Na prética, isso resulta em um cendrio onde as
pessoas que sofrem assédio frequentemente precisam se
deparar com interpretagdes juridicas complexas e com a
dificuldade em reunir as evidéncias necessarias para
reivindicar reparacdo por danos morais. Apesar de a
Constituicdo e o Codigo Civil reconhecerem a dignidade
da pessoa humana e a possibilidade de indenizacdo, a falta
de um marco regulatério especifico que aborde o assédio
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moral de forma direta torna a aplicacdo desses principios
frequentemente ineficaz (Alves; Sousa; Alencar, 2024).

Assim, 0 combate ao assédio moral requer um
engajamento coletivo que envolva todos os membros da
organizacdo com seriedade, sensibilidade e compromisso,
dada a complexidade inerente a esse fenémeno. Para
abordar eficazmente o assédio moral, é fundamental criar e
manter espacos de didlogo onde se possa promover a
inclusdo das diferencas e a tolerdncia mitua. Sobre estas
formas de combate, ha decisGes que corroboram o direito
de pleitear a devida indenizacdo baseados no artigo 483 da
CLT:

Na decisdo judicial transcrita o Mm. Sr. Juiz
afirma: “trabalhador que, por repetidas vezes, é
tratado em publico por superior hierarquico de
forma pejorativa e preconceituosa,
procedimento que beira a discriminacdo racial,
tem assegurado o direito de perceber
indenizagdo por dano moral”. (TRT 12* R —
Proc. RO-V 00357-2003-024-12-00-3 — Ac.
08591/04 — 22 T — Rel. Juiz C. A. Godoy llha —
DJSC 10.08.2004).

Uma abordagem para combater préaticas abusivas
que possam comprometer a dignidade das pessoas em
casos de assédio é promover a empatia e adotar uma
comunica¢do ndo violenta, que implica reconhecer e
entender 0s sentimentos e necessidades dos outros,
buscando estabelecer conexdes baseadas no respeito mutuo
e na compreensdo.

Dentro das organiza¢des, uma estratégia eficaz é
a realizacdo de Didlogos Diarios de Seguranca (DDS)
regulares, focados na conscientizacdo e discussdo aberta
sobre o tema do assédio. Esses DDS podem oferecer um
espago para que os funcionarios compartilnem
experiéncias, davidas e preocupacdes, além de fornecer
informagBes atualizadas sobre politicas e procedimentos
relacionados ao assédio (Meireles, 2020).

Além disso, é importante oferecer treinamentos
regulares sobre avaliagdes mensais e psicologicas da
equipe. Esses treinamentos podem incluir workshops,
palestras ou programas educacionais que ajudem o0s
funciondrios a reconhecerem o0s sinais de assédio,
entenderem seus direitos e responsabilidades, e
desenvolverem habilidades para lidar com situacGes de
maneira construtiva e assertiva (Silva, 2023). Ao investir
na capacitacdo dos colaboradores e na criagdo de uma
cultura organizacional que valorize a dignidade e o respeito
matuo, as empresas podem contribuir significativamente
para a prevencdo e o combate ao assédio no ambiente de
trabalho.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo desse estudo ressaltou a
importancia de compreender o impacto do assédio moral e
sexual no ambiente de trabalho, ndo apenas sob a
perspectiva das vitimas, mas também em relacdo a
estrutura organizacional e ao bhem-estar geral dos
colaboradores. A pesquisa evidenciou que o assédio, ao se
manifestar, além de provocar danos a saide mental e
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emocional dos individuos, também compromete a
igualdade de oportunidades de carreira e 0 desempenho
profissional.

E notério que o assédio, quando presente, cria
um ambiente hostil que pode levar a consequéncias
severas, como o0 aumento de transtornos psicopatolégicos,
que, por sua vez, impactam diretamente o desempenho e a
produtividade. Além disso, as vitimas frequentemente
experimentam um afastamento social, que se reflete em
dificuldades em suas rela¢Bes interpessoais e familiares.
Essa dindmica perpetua o sofrimento individual, mina a
moral da equipe e afeta a coesdo organizacional.

Os dados obtidos através da reviséo de literatura
sugerem que a auséncia de politicas eficazes para prevenir
e combater 0 assédio pode resultar em um ambiente de
trabalho toxico, onde a produtividade é diminuida e a
rotatividade de funcionarios aumenta. Portanto, promover
de uma cultura de respeito e dignidade deve ser prioridade
nas organizagbes. Medidas como treinamentos,
conscientizacdo sobre o assedio e a criacdo de canais
seguros para denuncias sdo essenciais para reduzir esses
efeitos prejudiciais e fomentar um espago de trabalho
saudavel.

Por fim, a transformagdo cultural necessaria
para erradicar o assédio moral e sexual no ambiente laboral
exige um comprometimento coletivo. Organizacdes,
lideres e colaboradores devem unir esforgos para quebrar o
siléncio e a impunidade que frequentemente cercam essas
praticas, assegurando que todos os trabalhadores se sintam
respeitados e valorizados e, através dessa mudanca é
possivel construir ambientes de trabalho que protejam seus
individuos, e promovam o crescimento e o0
desenvolvimento coletivo.
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