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Importincia do setor de recursos humanos para a organizagdo das empresas
agroindustriais

Importance of the human resources sector for the organization of agro-industrial companies
Importancia del sector de recursos humanos para la organizacion de las empresas agroindustriales
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RESUMO: Recursos Humanos - RH ¢ considerado o conjunto de principios, estratégias e técnicas que visa contribuir para a atragdo,
manuten¢do, motiva¢ado, treinamento e desenvolvimento do patrimonio humano de qualquer empresa. O setor de RH foi criado com
objetivo de ser intermédio entre os interesses da empresa e os dos colaboradores, intuito que se mantém até os dias atuais, porém com
modifica¢des e transformagdes que ocorrem de acordo com a evolugdo do mercado de trabalho. O presente estudo trata-se de uma
revisdo integrativa da literatura. Foram utilizados artigos cientificos publicados no Scientific Eletronic Library Online (SciELO) e no
banco de dados google académico, sendo utilizados como descritores recursos humanos, empresas e gestdo, e que tenham sido
publicados entre os anos de 2014 e 2024. Os resultados acima apresentados demonstram a escassez de estudos relacionados ao tema
escolhido, onde apenas 6 (seis) estudos foram selecionados, nota-se também o ano de 2023 foi o que mais teve estudos publicados. O
RH desempenha dentro fungdes eficazes que permitem o alcance dos objetivos da empresa, pois dependendo de como se trata os
trabalhadores, se pode aumentar ou reduzir as forgas e fraquezas da organizagdo. . E uma area que objetiva a atragio, recrutamento,
selecdo, treinamento, desenvolvimento e motivagdo dos trabalhadores dentro da empresa. Com o exposto se pode notar que o RH nédo
¢ apenas responsavel por contratar ¢ demitir funcionarios, o setor se torna de suma importancia para o funcionamento da empresa,
assim como para a manuten¢do de um ambiente de trabalho seguro, com clima agradavel, com trabalhadores gerenciados de acordo
com os objetivos da empresa.

Palavras chave: Empresas. Gestdo. Recursos Humanos. Trabalhadores.

ABSTRACT: Human Resources - HR is considered the set of principles, strategies and techniques that aim to contribute to the
attraction, maintenance, motivation, training and development of the human assets of any company. The HR sector was created with
the objective of acting as an intermediary between the interests of the company and those of the employees, an intention that remains
to this day, although with modifications and transformations that occur according to the evolution of the job market. This study is an
integrative literature review. Scientific articles published in the Scientific Electronic Library Online (SciELO) and in the Google
Scholar database were used, using the descriptors human resources, companies and management, and that were published between
the years 2014 and 2024. The results presented above demonstrate the scarcity of studies related to the chosen theme, where only 6
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(six) studies were selected, it is also noted that the year 2023 was the one with the most studies published. HR performs effective
functions that allow the company to achieve its goals, since depending on how employees are treated, the organization's strengths and
weaknesses can be increased or reduced. It is an area that aims to attract, recruit, select, train, develop and motivate employees within
the company. With the above, it can be seen that HR is not only responsible for hiring and firing employees; the sector becomes of
utmost importance for the company's operation, as well as for maintaining a safe work environment, with a pleasant climate, with
employees managed according to the company's goals.

Keywords: Companies. Management. Human Resources. Workers.

RESUMEN: Recursos Humanos - Se considera RRHH al conjunto de principios, estrategias y técnicas que tienen como objetivo
contribuir a la atraccién, mantenimiento, motivacion, formacion y desarrollo del activo humano de cualquier empresa. El sector de
RRHH naci6 con el objetivo de actuar como intermediario entre los intereses de la empresa y los de los empleados, intencion que se
mantiene hasta el dia de hoy, pero con modificaciones y transformaciones que se producen segun la evolucion del mercado laboral.
El presente estudio es una revision integradora de la literatura. Se utilizaron articulos cientificos publicados en la Biblioteca Cientifica
Electronica en Linea (SciELO) y en la base de datos Google Scholar, utilizando como descriptores recursos humanos, empresas y
gestion, y que fueron publicados entre los afios 2014 y 2024. Los resultados presentados anteriormente demuestran la escasez de
estudios relacionados con el tema elegido, donde solo se seleccionaron 6 (seis) estudios, también se observa que el afio 2023 fue el
afio con mas estudios publicados. RRHH desempefia funciones efectivas que permiten alcanzar los objetivos de la empresa, ya que
dependiendo del trato que se dé a los trabajadores se pueden aumentar o reducir las fortalezas y debilidades de la organizacion. . Es
un area que tiene como objetivo atraer, reclutar, seleccionar, formar, desarrollar y motivar a los trabajadores dentro de la empresa.
Con lo anterior se puede sefialar que RRHH no solo se encarga de contratar y despedir empleados, el sector se vuelve sumamente
importante para el funcionamiento de la empresa, asi como para mantener un ambiente de trabajo seguro, con un clima agradable, con
trabajadores gestionados. de acuerdo con los objetivos de la empresa.

Palabras clave: Empresas. Gestion. Recursos humanos. Trabajadores

INTRODUCAO

O setor de Recursos Humanos (RH) desempenha um papel fundamental no sucesso das empresas
agroindustriais, atuando como um verdadeiro motor propulsor para o alcance dos objetivos organizacionais. Em
um setor tdo dinamico e exigente como o agronegdcio, a gestdo eficiente dos talentos € crucial para garantir a
competitividade e a sustentabilidade das empresas. As empresas agroindustriais competem por profissionais
qualificados e experientes (Ferreira e Soeira , 2013; Silva e Gaia, 2024: Barata, 2024). O RH ¢ responsavel por
desenvolver estratégias de recrutamento e selecdo eficazes, além de implementar politicas de remuneracao e
beneficios atrativos para reter os melhores talentos. A capacitacdo e o desenvolvimento dos colaboradores sdo
essenciais para acompanhar as constantes mudangas tecnoldgicas e as novas demandas do mercado (Albertini,
2024).

O RH promove programas de treinamento e desenvolvimento, visando aprimorar as habilidades e o
conhecimento dos funcionarios. Colaboradores engajados € motivados sdo mais produtivos e comprometidos
com os objetivos da empresa. O RH desenvolve acdes para fortalecer o clima organizacional, promover a
comunicacdo interna e reconhecer o desempenho dos colaboradores. (Sousa, 2018; Silva e Gaia, 2024)

A avaliagdo de desempenho ¢ uma ferramenta fundamental para identificar as necessidades de

desenvolvimento dos colaboradores e alinhar os objetivos individuais aos objetivos da empresa. O RH ¢

ISSN 2447-5149 Rev.Bras.Pesq.Adm.Brasil,(12).01(2024):0306:0314



Importancia do setor de recursos humanos para a organizac¢do das empresas agroindustriais

responsavel por implementar um sistema de avaliacdo justo e transparente. A gestdo da sucessdo ¢ crucial para
garantir a continuidade dos negocios e o desenvolvimento de novos lideres (Almeida, 2024). O RH identifica e
desenvolve os talentos internos para assumirem posigoes de lideranga no futuro. O RH ¢ responsavel por garantir
o cumprimento da legislagdo trabalhista e construir relagdes sélidas com os sindicatos e representantes dos
trabalhadores.A cultura organizacional ¢ um ativo intangivel que diferencia as empresas. O RH contribui para
a construgdo e fortalecimento da cultura organizacional, alinhada aos valores e aos objetivos da empresa
(Avezan de Oliveira, 2018).

Atualmente as empresas sempre procuram inimeras maneiras de manter a organiza¢ao de seus espagos
internos e para que esse objetivo se concretize se torna necessario que siba utilizar os recursos que se tem
disponivel, principalmente os recursos humanos. Desse modo surge a necessidade de se procura melhor o
aproveitamento desses recursos como forma de elevar a produgdo e a manuten¢ao de trabalhadores habilitados
na empresa (Moraes, Floréncio e Omaki, 2001; Ponchirolli e Fialho, 2005). Sendo assim o setor de recursos
humanos se torna de grande importancia para que a empresa funcione e atinja suas metas (Malschitzky, 2012;;
Fick, Marcelo e Vaccaro, 2016; Rocha, 2018).

Recursos Humanos - RH ¢ considerado o conjunto de principios, estratégias e técnicas que visa
contribuir para a atragdo, manutengdo, motivagao, treinamento ¢ desenvolvimento do patriménio humano de
qualquer empresa. Saber gerenciar de forma adequada os integrantes da empresa pode resultar no melhor
rendimento dos mesmos, tornando os investimentos mais rentaveis (Del Fiaco, 2003; Magiroski et al, 2017;
Silva, et al., 2017).

Ainda, de acordo com Sarmiento, Sarmiento, Espinoza (2018), o RH sdo pessoas que participam das
empresas independentemente de seu nivel ou fun¢do, contribuindo com suas habilidades e conhecimento.
Portanto, ser considerados como fator de relevancia no desenvolvimento das empresas, ja que sdo responsaveis
por desenvolver e aplicar os processos necessarios, utilizar com eficiéncia os recursos garantindo o 6timo
funcionamento do servico e permanéncia no mercado.

O setor de RH foi criado com objetivo de ser intermédio entre os interesses da empresa € os dos
colaboradores, intuito que se mantém até os dias atuais, porém com modificag¢des e transformagdes que ocorrem
de acordo com a evolucdo do mercado de trabalho (Caetano, 2024). A gestdo de pessoal tem diversos beneficios
dentro da empresa, como o aumento gradativo da produtividade, eficiéncia e eficacia do trabalho, contribuindo
para melhor organizagdo, conhecimento dos colaboradores e articulacdo de suas habilidades dentro do servigo
(Lima, et al., 2021).

Assim, Fernandez (2023) relata que o RH tem como funcdo integrar dentro das empresas os
trabalhadores de acordo com suas necessidades, além de promover seu desenvolvimento integral estabelecendo
politicas que contribuam para sua realizagdo pessoal e orientem de forma adequada como agir de maneira
eficiente (Haracemko, 2024). Os gestores precisam estar conscientes das forcas de trabalho e devem ser capazes

de propor estratégias para resolver possiveis desafios que podem surgir em termos de RH (Oliveira et al 2024).
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Diante do que foi exposto se pode notar que o RH nao ¢ um setor responsavel apenas por contratar e
demitir um trabalhador, mas também esta intimamente relacionado com o bom ambiente de trabalho,
manutengdo da saude do trabalhador, com o desenvolvimento de treinamento, entre outros. Assim surgiu o
questionamento: Qual a importancia do setor de RH para a organizagao das empresas?

Acredita-se que o desenvolvimento dessa pesquisa ira contribuir com novas informagdes, assim como
para os profissionais do setor que busquem conhecimento acerca do tema e como base cientifica para novos
estudos. O estudo tem como objetivo identificar na literatura qual a importancia do setor de RH para a

organizacao de uma empresa.

METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, que se classifica como método de
pesquisa cujo objetivo ¢ analisar os estudos ja publicados referentes a um determinado tema, de modo a
sintetizar o conhecimento atual, contribuindo para o aprofundamento da tematica investigada (Sousa, et al.,
2017).

Para isso, a pesquisa foi dividida nas seis etapas do processo: 1) identificagdo do tema e da questao
norteadora; 2) selegdo da amostragem com estabelecimento de critérios de inclusao e exclusdo; 3) categorizacao
dos estudos com sintese das 14 informagdes; 4) andlise critica dos estudos incluidos; 5) interpretacdo e discussao
dos resultados e, 6) apresentacdo da revisdo/ sintese do conhecimento. Seguindo-se as etapas descritas,
primeiramente elegeu-se a seguinte questdo norteadora desta pesquisa: “Qual a importancia do setor de recursos
humanos para a organizagdo das empresas?”.

Foram utilizados artigos cientificos publicados no Scientific Eletronic Library Online (SciELO) e no
banco de dados google académico, sendo utilizados como descritores recursos humanos, empresas e gestao.
Utilizou-se como critérios de inclusdo artigos cientificos disponiveis em portugués, disponiveis na integra, na
forma gratuita online, que respondam a questao norteadora deste estudo e que tenham sido publicados entre os
anos de 2014 e 2024. Sendo estabelecidos como critérios de exclusao: trabalhos cientificos que nao abordem a
tematica, trabalhos duplicados, além de relatos de experiéncia, resumos de conferéncia, editorias, dissertagdes
e teses, justificando-se a exclusdo de tais tipos de estudo pelo rigor metodoldgico dessa pesquisa.

A busca pela bibliografia se deu no més de Agosto de 2024, com base no cruzamento dos descritores
ja mencionados, sendo captados todos os artigos que comtemplem o tema. A estratégia de busca adotada se deu
por meio de combinagdes variadas desses descritores associados pelo operador booleano “AND”, utilizando-se
esses entrecruzamentos como chave de busca nos campos titulo, resumo e assunto. Apos a sele¢do do corpus da
pesquisa, para realizar a categorizacao dos dados foi utilizado um quadro sinoptico elaborado pelo proprio autor
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para registrar as informacdes extraidas, sendo elas: titulo do artigo, autores, ano de publicacdo, base de coleta,
metodologia e objetivos da pesquisa. Por se tratar de uma revisao de literatura, nao foi necessario que a pesquisa
passe pela aprovagdo do Comité de Etica, ja4 que ndo tera em seu desenvolvimento opinides extraidas de
entrevistas com seres humanos.

A busca inicial foi realizada através dos descritores ja mencionados sendo encontrado um total de 290
artigos e monografias distribuidos nos dois locais de buscas, com a aplicagao dos critérios de inclusao e exclusao

ja estabelecidos, foram excluidos 271 estudos. Com a leitura detalhada e retirada de pesquisas duplicadas

excluiu-se 16 estudos, chegando a amostragem dessa pesquisa, que contem 6 pesquisas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O quadro 01 apresenta a caracterizagdo dos estudos selecionados de acordo com autores, titulo do

artigo, ano de publica¢do, delineamento metodologico, principais resultados.

Quadro 01: Caracterizacido da amostra.

Autores Titulo Ano de Delineamento Principais Resultados

publicacdo | metodologico

Olievira, | A importancia do 2023 Pesquisa de A area de Recursos Humanos ¢

K. H.D; setor de recursos campo com fundamental para o sucesso de qualquer

Bitar, A. humanos na abordagem empresa, envolve diversas atividades,

B. retencdo de quantitativa. desde a contratagdo de novos
motoristas em uma funcionarios até o treinamento,
empresa de gerenciamento de bem-estar,
transporte em remuneragdo, gerenciamento
Palmas — TO. organizacional.
Ribeiro, A importancia do 2023 Levantamento A gestao de recursos humanos
B.B. L. setor dos recursos bibliografico. desempenha um papel fundamental no
humanos na desempenho organizacional. Ela se
organizagao concentra em atividades relacionadas ao
recrutamento, selecao, treinamento,
desenvolvimento, motivagao ¢ retengao
dos colaboradores, visando garantir que
a organizacdo tenha uma forga de
trabalho qualificada, engajada e
produtiva.

Silva, M. | Administracdo de 2023 Pesquisa de O trabalho do RH representa para a
H.S; recursos humanos: campo. sociedade um apoio em respeito a
Sousa, Qual a importancia seguranca trabalhista, fornecendo apoio
R.P,; de um RH a um salario digno, propostas de carreira

Silva, Y. estratégico dentro solida, educacgao continua, comunicagao

M. das organizacdes? e crescimento dos trabalhadores.

Saad, D. | A administragao e 2018 Revisao E essencial para que uma empresa

S. el al a importancia da bibliogréfica. cresca de forma estruturada e
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gestdo de pessoas sustentavel, uma vez que o
em pequenas departamento de gestdo de pessoas pode
empresas. orientar os colaboradores na busca dos
resultados esperados.
Magiroski Politicas de 2017 Revisao A gestao de recursos humanos
, C.etal | recursos humanos: bibliografica. desempenha um papel fundamental no
importancia nas desempenho organizacional. Ela se
relacdes de concentra em atividades relacionadas ao
trabalho. recrutamento, selecao, treinamento,

desenvolvimento, motivagao ¢ retengao

dos colaboradores, visando garantir que
a organizacdo tenha uma forga de
trabalho qualificada, engajada e

produtiva.
Silva, J. A importancia da 2017 Pesquisa Surge para gerenciar a entrada dos
T.L. etal | gestdo de recursos bibliografica. trabalhadores, bem como suas
humanos nas experiéncias e formagao que
organizagoes. proporcionardo um melhor desempenho

nas atividades realizadas no local de
trabalho, além de proporcionar
valorizagao de cada um dos individuos
Nno Processo.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Os resultados acima apresentados demonstram a escassez de estudos relacionados ao tema escolhido,
onde apenas 6 (seis) estudos foram selecionados, nota-se também o ano de 2023 foi o que mais teve estudos
publicados.

Uma empresa eficaz € capaz de alcangas seus objetivos de maneira eficiente, utilizando seus recursos
da melhor maneira possivel, para isso sequer um planejamento cuidadoso, distribuicao das responsabilidades,
sistema de monitoramento e controle adequado, assim como a capacidade de se adaptar a mudancas e desafios
que surgem (Silva; Souza; Silva, 2023).

Todas as empresas buscam se tornar referéncia dentro do mercado e tem como principal disputa a
inovagao tecnoldgica e o melhor desempenho dentre todas, isso se € buscado de forma obcecadamente, diante
disso se pode notar a forte dependéncia que as empresas tém do fator humano, principalmente na parte do
atendimento (Rocha, 2018).

Assim o setor de RH ¢ uma fung¢ao essencial dentro de uma empresa que se concentra no gerenciamento
e desenvolvimento de trabalhadores. E uma area que objetiva a atragdo, recrutamento, selecao, treinamento,
desenvolvimento e motivagao dos trabalhadores dentro da empresa (Ribeiro, 2023).

Ainda Rocha (2018) menciona que o RH desempenha dentro fung¢des eficazes que permitem o alcance
dos objetivos da empresa, pois dependendo de como se trata os trabalhadores, se pode aumentar ou reduzir as
forgas e fraquezas da organizagdo (Vieira et al, 2024). O setor deve fazer com que o trabalho seja produtivo,
havendo o aproveitamento das habilidades dos trabalhadores, além de melhorar o processo e as condigdes de

trabalho dos mesmos.
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Ribeiro (2023) apresenta as principais atividades desempenhadas pelo setor de RH dentro das
empresas: planejamento de pessoal, recrutamento selecdo, treinamento e desenvolvimento, gestdo de
desempenho, remuneracao e beneficios, relacdes trabalhistas e cultura de organizagdo (Stankevecz et al, 2024).
Assim, o RH envolve a comunicacdo efetiva com os trabalhadores, contribuindo para uma forga de trabalho
qualificada, motivada, engajada e produtiva.

Corroborando com o autor acima, Masgiroski et al. (2017) atribui ao RH fungdes estratégicas,
competitividade, promocgao e auxilio aos processos de mudanca e pelo envolvimento dos empregados com a
empresa. Enfatiza que se devem realizar as seguintes intervencdes: estabelecer programas e incentivo afim de
manter o trabalhador na empresa por mais tempo, flexibilizacdo no recrutamento, selecdo, treinamentos e
avaliagdo do desempenho dos funcionarios, adequar a administracdo de cargos e salarios de acordo com o
mercado de trabalho.

Estrategicamente o RH ¢ fundamental para qualquer empresa, realizando diversas atividades, tendo
como um dos principais objetivos a identificacdo e selecao dos melhores talentos para a empresa. Com isso o
setor passa a ter a fungdo estratégica de atrair, reter e motivar as pessoas que sdo necessdrias para o
desenvolvimento da empresa, além disso manter um ambiente organizado e calmo reflete o grau de satisfacao
dos trabalhadores, assim como na qualidade do trabalho realizado (Oliveira; Bitar, 2023).

Em seu estudo Silva ef al. (2017) relata que o RH surge como forma de gerenciar a entrada dos
trabalhadores, bem como sua experiéncia e também sua valorizagdo, pois no que se refere a competitividade,
sdo talentos que necessitam que desenvolvimento e manutencio. E por meio da motivagio dos trabalhadores
que as atividades sdo desenvolvidas com mais eficiéncia, esforco e entusiasmo, mantendo assim a organiza¢ao
dos servigos, identificacdo de possiveis problemas para que sejam tracadas solucdes, acarretando a aumento da
produtividade e longevidade do trabalhador.

Todas as empresas devem ter um setor de RH que seja atuante e organizado, de forma a medir as
relagdes, compartilhar informagdes, criando planos de carreira e desafios de acordo com cada perfil e aptiddo
de cada trabalhador, sempre acompanhando de perto seus desenvolvimentos (Pereira, 2023) . Ter um
profissional de gestdo permite que a empresa invista na melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores, em
sua produtividade, comunicagdo interna resultados, afinal quando se tem trabalhadores motivados o servigo se

desenvolve sem comprometimentos, atingindo assim as metas propostas (Saad, et al., 2018).
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CONSIDERACOES FINAIS

Com o exposto se pode notar que o RH ndo ¢ apenas responsavel por contratar e demitir funcionarios,
o setor se torna de suma importancia para o funcionamento da empresa, assim como para a manutengao de um
ambiente de trabalho seguro, com clima agradavel, com trabalhadores gerenciados de acordo com os objetivos
da empresa. O trabalho da gestdo de recursos humanos visa o recrutamento de trabalhadores especializados,
realizacdo de treinamentos, manutengdo da organizacao dos setores de trabalho da empresa, assim garantia de
remuneracao, beneficios e relagdes trabalhistas que asseguram os direitos dos trabalhadores, promovendo assim
um ambiente de trabalho motivador e produtivo.

O desenvolvimento do estudo apresentou como limitagdes a falta de publicagdes relacionadas ao
assunto, demonstrando que o tema ainda necessita de aprofundamento, para elucidar possiveis lacunas
existentes. A pesquisa visa impulsionar ainda mais a realizacao de novos estudos para que se tenha uma melhor

compreensao sobre a importancia do RH nas empresas, seja em qualquer setor de atuagdo.
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