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Resumo- Os estudos sobre logistica tém sido dirigidos para as atividades de manufatura ou de transportes, onde é
direcionada a minima atencdo as atividades de prestacdo de servigos, apesar de estas dependerem de decisdes sobre
como atender as demandas dos clientes que estdo em regides distantes e sobre a aquisicdo do material utilizado na
prestacdo dos servigos. Este estudo de caso apresenta a seguinte questdo problemética: De que forma a Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos - Correios (Filial Sousa - PB) estrutura seu processo logistico de ordenamento e
distribuicdo de correspondéncias? Este trabalho pretende analisar as caracteristicas das opera¢des logisticas que 0s
Correios (Filial Sousa - PB) praticam. A técnica de estudo de caso foi escolhida com o intuito de levantar informacdes
junto a um gerente da unidade de anélise sobre o processo logistico da agéncia foco da pesquisa. O estudo busca
contribuir com a construcdo da teoria sobre logistica integrada, especialmente aquela com foco em empresas
prestadoras de servigos, as quais carecem de trabalhos que tratem de suas especificidades. Nesse sentido, constatou-se
que a ECT vem, ao longo dos anos, estruturando e organizando suas atividades operacionais no setor de tratamento e
distribuicdo de objetos postais com base em modelos de gestdo tipicamente industriais, como o Taylorismo e o
Toyotismo. Entretanto, para atender as novas demandas do século XXI, faz-se necesséria a adogdo de ferramentas de
gestdo modernas, que se adéquam a realidade das agéncias, almejando uma maior eficiéncia no que concernem as
atividades desenvolvidas naquela organizacdo. Neste ponto, destaca-se que o sistema Ordena Facil (OF) vir4 a atender
as expectativas dos funcionérios, trazendo beneficios para a filial foco do estudo, tendo em vista que esse mecanismo
contribuira para uma maior produtividade e ganho de tempo na organizagéo e distribuigdo das correspondéncias.

Palavras-chave: Correios. Logistica. Distribuic&o.

ABSTRACT- Logistics studies have been directed towards manufacturing or transportation activities, where minimal
attention is directed to service activities, although these depend on decisions on how to meet the demands of customers
in remote regions and on acquisition of the material used to provide the services. This case study presents the following
problematic question: How does the Brazilian Post and Telegraph Company - Correios (Sousa Branch - PB) structure its
logistics process of ordering and distribution of correspondence? This paper aims to analyze the characteristics of the
logistics operations that the Post Office (Filial Sousa - PB) practices. The case study technique was chosen in order to
gather information from a manager of the analysis unit about the logistics process of the research focus agency. The
study seeks to contribute to the construction of the theory of integrated logistics, especially the one focused on service
companies, which need work that addresses their specificities. In this sense, it has been found that over the years ECT
has been structuring and organizing its operational activities in the postal item handling and distribution sector based on
typically industrial management models such as Taylorism and Toyotism. However, to meet the new demands of the
21st century, it is necessary to adopt modern management tools that fit the reality of the agencies, aiming for greater
efficiency with regard to the activities developed in that organization. At this point, it is noteworthy that the Ordena
Facil (OF) system will meet the expectations of employees, bringing benefits to the focus study branch, as this
mechanism will contribute to greater productivity and time savings in the organization and distribution. of the
correspondences.
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INTRODUGAO

Em pleno século XXI o conceito de logistica
integrada ainda passa por um movimento de formacéo,
por esse motivo, demanda cada vez mais por pesquisas
que fornecam embasamento tedrico para sua efetivacao
na pratica das organizagdes. Historicamente, as fungdes
logisticas sdo executadas desde a antiguidade e, com o
decorrer do tempo, atravessaram uma fase de
aprimoramento de suas atividades, bem como de seu
conceito. ApGs esse processo, na era contemporanea, as
funcdes logisticas vieram a ser reconhecidas como
atividades integradas que comp®e o que pode ser definido
como logistica integrada.

Nesse contexto, é valido compreender qudo
complexa é a atividade de distribui¢do postal em um pais
como o Brasil, que possui dimensdes continentais. As
agéncias dos Correios estdo presentes em mais de 20 mil
pontos do territério  nacional, disponibilizando
aproximadamente 25 mil caixas de coleta. A relagdo dos
Correios com 0s municipios ja é historica, uma vez que a
maior parte desses foi criada junto aos Correios ou se
desenvolveu por meio do suporte de seus Sservicos.

Ao longo do tempo os Correios desenvolveram
de forma frequente suas fungbes em unido com oS
municipios brasileiros. Podem ser citados como exemplos
de tal associacdo a operacionalizagdo dos antigos Postos
de Correios até os permanentes trabalhos para regularizar
a numeracdo de imoveis. Nos dias de hoje, o
fortalecimento de tal parceria avanga em passos largos,
com a criacdo, por exemplo, do Servico de Caixas Postais
Comunitérias e da nova Distribuicdo Postal Bésica
(cartas, telegramas, impressos e encomendas ndao-
urgentes). As portarias N.° 566 e 567, que entraram em
vigor em 2011 substituiram as Portarias N° 310 e 311
respectivamente.

A primeira portaria (n.° 566) estabelece as metas
para a universalizacdo da qualidade dos servi¢os postais
basicos a serem cumpridas pela Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos - ECT. Por sua vez, a segunda (n°
567) dispGe sobre a entrega de objetos dos servigos
postais basicos, pela Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos - ECT, no territério nacional (NORMAS
BRASIL, 2011).

Nas portarias estdo inseridos principios e
procedimentos que buscam ampliar a entrega postal a
todos os municipios brasileiros e elevar o nimero de
cidadéos atendidos pelos servigos de distribuicdo postal.
H& mais de 120 mil funcionérios divididos em 23
Diretorias Regionais e na Administracdo Central, em
Brasilia.

As pesquisas relacionadas a logistica tém sido
encaminhadas para as atividades de manufatura ou de
transportes, onde tem sido dada a minima atencdo as
atividades relacionadas a prestacdo de servigos, a
importancia de tal setor esta no fato de que a sua eficécia
dependerd de decisdes sobre como atender as demandas
dos clientes que estdo em localidades distantes e sobre a
aquisicdo do material utilizado na prestacdo dos servigos.

Cada vez mais a distribuicdo tem se apresentado
como sendo um fator relevante para as empresas no que
diz respeito as operagdes da distribuicdo fisica dos bens

de consumo. O volume de mercadorias transacionado, em
funcdo da globalizacdo, que disponibiliza em inGmeras
regides do mundo produtos fabricados em areas de grande
longitude, tem se elevado bastante. Com isso, é de
importancia estratégica adquirir condi¢cGes de distribuicdo
eficientes para atender ao mercado consumidor e garantir
ganhos de posicéo.

Este estudo de caso apresenta a seguinte questdo
problematica: De que forma a Empresa Brasileira de Correios
e Telégrafos - Correios (Filial Sousa - PB) estrutura seu
processo logistico de ordenamento e distribuigdo de
correspondéncias?

Este trabalho pretende analisar e descrever as
caracteristicas das operac6es logisticas que os Correios (Filial
Sousa - PB) implementa, cujo estudo de caso sera
desenvolvido por meio de uma revisdo bibliografica sobre
logistica na prestagdo de servigos, por meio da andlise de
informacdes coletadas junto ao gerente da unidade de analise.

O estudo visa contribuir com a construcdo da teoria
sobre logistica integrada, com valor relevante para a
sociedade, como também para a academia, servindo como
fonte de estudo para agueles que buscam conhecimento na
area de distribuicdo e logistica, em especial, aquela dirigida
as empresas prestadoras de servicos, as quais carecem de
trabalhos que tratem de suas especificidades.

A pesquisa tem sua elaboragdo justificada uma vez
que a gestdo do processo logistico vista como uma funcéo
estratégica pode contribuir para que clientes recebam o
produto certo, na quantidade esperada e com a diversidade e a
qualidade estabelecidas no tempo contratado. O resultado
final que se espera obter com este trabalho é o atendimento as
demandas dos clientes em todas as etapas do processo,
direcionando esforcos para as operagdes, visando padroniza-
las e minimizar possiveis erros.

METODOLOGIA

A metodologia enfoca 0 modo de desenvolvimento
da pesquisa, o qual tem a finalidade de oferecer, por meio da
exposicdo detalhada dos passos seguidos quando da
formulacdo até o desenvolvimento do estudo em questéo,
subsidios para a compreensao e entendimento do trabalho.

A pesquisa é descrita tanto como o procedimento de
fabricacdo do conhecimento, quanto como procedimento de
aprendizagem e tem a finalidade de resolver problemas e
solucionar ddvidas, mediante a utilizagdo de procedimentos
cientificos a partir de interrogacfes formuladas em relacéo a
pontos ou fatos que permanecem obscuros e necessitam de
explicacbes plausiveis e respostas que venham a elucida-las
(PRODANOV; FREITAS, 2013).

Gil (2002, p.42) afirma que a pesquisa é definida de
forma pratica como sendo um “processo formal e sistematico
de desenvolvimento do método cientifico”. O autor ainda
frisa que o objetivo da pesquisa ¢ “cobrir respostas para
problemas mediante o emprego de procedimentos
cientificos”.

A pesquisa em questdo se caracteriza por ser de
cunho descritivo, pois busca descrever de forma detalhada o
processo de organizacdo e distribuicdo das correspondéncias
na agéncia dos Correios situada na cidade de Sousa - PB,
possui natureza exploratéria, uma vez que tem por objetivo
ampliar os conhecimentos sobre o tema de estudo.

Para Bervian; Cervo (1996) a pesquisa descritiva
observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fendmenos
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sem manipula-los. A pesquisa descritiva caracteriza-se
por possuir objetivos bem definidos, procedimentos
formais, estruturados e dirigidos para a solucdo de
problemas especificos.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa é
bibliografica, pois € o tipo de pesquisa utilizada para a
fundamentacdo da literatura e o suporte tedrico na analise
e interpretacdo dos dados. Conforme Gil (2002), a
pesquisa bibliografica faz parte do referencial tedrico da
pesquisa, exigéncia nos trabalhos cientificos.

Quanto aos objetivos da pesquisa para a
elaboracdo do estudo, optou-se pela pesquisa descritiva
com caracteristicas quanti-qualitativas, uma vez que o
proposto para este projeto é obter e apresentar os dados
recolhidos a fim de qualitativamente analisar os fatores
que influenciam no comportamento do consumidor.

Segundo Vergara (2000), a analise de dados
guantitativos e dos cruzamentos entre as diversas
informacdes coletadas vao produzir algo qualitativo, que
irdo possibilitar ao pesquisador tirar conclusbes que ndo
poderiam ser tiradas sem o levantamento e o cruzamento
de informagdes quantitativas.

O método escolhido para concretizacdo da
pesquisa foi o estudo de caso. Gil (2002) descreve um
estudo de caso como sendo um estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que
permita seu amplo e detalhado conhecimento. Desse
modo, o estudo de caso foi desenvolvido na agéncia dos
Correios situada na cidade de Sousa - PB.

A pesquisa foi realizada em uma agéncia dos
Correios situada na cidade de Sousa - PB, fundada no
Governo Provisério de 1932 e reinaugurada no dia 09 de
setembro de 2011, localizada na Rua Coronel José
Vicente, n°18, Centro.

A agéncia dos Correios de Sousa - PB hoje
possui um quadro de 20 funcionérios, sendo destes, 8 na
area de atendimento comercial e os outros 12 atuando na
area operacional. Atua em todo o municipio com as
atividades de distribuicdo e coleta de cartas, telegramas,
cartdes postais, malotes e encomendas.

Neste trabalho serd realizado um roteiro
contendo 17 questdes relacionadas a organizacdo e
distribuicdo das correspondéncias na agéncia dos correios
de Sousa — PB, sendo feito em duas etapas.

Segundo Lakatos e Marconi (1995, p. 96), “o
questionario € um instrumento de coleta de dados,
constituido por uma série ordenada de perguntas, que
devem ser respondidas por escrito”.

Para a elaboragdo do trabalho foram utilizadas
fontes de coleta de dados primarias, com base em
documentos obtidos na prépria empresa estudada, bem
como por meio da aplicacdo dos questionarios; e
secundarias, pois utilizou livros, artigos, dentre outras
publicagdes para oferecer aporte tedrico ao trabalho.

Nesse estudo a populacdo foi determinada pelos
20 funcionérios da organizagdo, a amostra serd formada
por 10 funciondrios que atuam diretamente com a
organizacdo das correspondéncias.

A técnica utilizada foi a ndo probabilistica, que,
segundo Lakatos; Marconi (1995), ¢ a técnica que ndo faz
uso de formas aleatérias de selecdo, tornando-se
impossivel a aplicagdo de férmula estatistica para o
calculo, podendo afirmar que o tipo mais comum de
amostra dessa técnica é a intencional, significando que o
pesquisador esta interessado na opinido (acgao, intencao,
etc.) de determinados elementos da populagéo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da presente pesquisa visam apresentar
as informac@es obtidas por meio da pesquisa de campo, para
tanto, foram analisados o0s questionamentos contidos no
instrumento de pesquisa e, posteriormente, passou-se a
discorrer sobre os resultados e percentuais alcancados.

Buscando uma melhor organizacgdo, a presente sec¢do
foi dividida em trés blocos de analise, onde o primeiro
apresenta o perfil da amostra pesquisada, o segundo enfoca as
questbes centrais do estudo, relacionadas a organizacdo e ao
ordenamento das correspondéncias, realizados na agéncia
filial dos Correios que constitui 0o ambiente de pesquisa do
estudo ora exposto.

Por fim, o terceiro bloco teve por objetivo verificar a
percepcdo dos funciondrios entrevistados ap6s a
implementacio do sistema “ORDENA FACIL” (OF) —
sistema desenvolvido pelo aluno — o qual ainda se encontra
em fase de testes.

Salienta-se que os dados obtidos na aplicacdo dos
questiondrios foram analisados com a preocupacgdo de manter
o conteldo informado pelas apenadas, evidenciados no
instrumento de pesquisa aplicado. Para tanto, utilizou-se a
abordagem quantitativa, que tem por intengdo garantir a
precisdo dos resultados, evitar distorcdes de analise e
interpretagdo, possibilitando uma margem de seguranga
quanto as inferéncias feitas (RAUPP; BEUREN, 2008).

PERFIL DA AMOSTRA PESQUISADA

O primeiro bloco de analise do presente estudo
enfoca o perfil da amostra, para tanto, foram elaboradas
questbes voltadas para a Faixa etéria, género e tempo de
servico e escolaridade. No que concerne ao primeiro
questionamento, observou-se, com base nos dados da
pesquisa realizada, que dentre os dez respondentes 70% da
amostra tem acima de 39 anos de idade. O Grafico 1 ilustra
os valores obtidos.

B 18a22anos
m23a28anos
33a 38anos

W Acimade 39 anos

Grafico 1: Faixa etaria da amostra
Fonte: Pesquisa de campo (2014).
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W Ensino médio completo
W Ensino superior
incompleto

B Ensino superior completo

W Pos praduado

Gréfico 2: Escolaridade da amostra
Fonte: Pesquisa de campo (2014).

No que se refere a grau de escolaridade dos
entrevistados, observa-se que 70% tém o Ensino Médio
Completo, 20% tém o Ensino Superior Incompleto e 10%
tém Ensino Superior Completo, como observado no
Gréfico 2.

Em continuidade a analise, a questdo seguinte
buscou identificar qual o tempo de servico dos
funcionérios que trabalham na agéncia dos Correios foco
do estudo, com isso observou-se que da amostra de 10
entrevistados, 40% possui entre 1 e 10 anos de servigos
prestados a tal filial. Abaixo, o Grafico 3 expde os dados
da pesquisa.

®1a10anos

m11a20anos

H21a30anos

m Acimade 30 anos

B Aposentado {continua em
atividade)

Graéfico 3: Tempo de Trabalho
Fonte: Pesquisa de campo (2014).

Encerra-se assim, o primeiro bloco de analise do
presente capitulo. Para ratificar as informagdes expostas,
destaca-se que o perfil dos entrevistados é resumido da
seguinte forma: predominancia masculina, faixa etaria
acima de 39 anos, ensino médio completo, atuando na
agéncia num periodo de tempo que varia entre 1 e 10
anos.

PERPECTIVAS ACERCA DO ORDENAMENTO DE
CORRESPONDENCIAS

A segunda fase do presente capitulo, tem por
objetivo relacionar a qualidade dos servicos prestados
pela ECT, com foco na otimizacdo do tempo gasto no
ordenamento de correspondéncias para posterior

distribuicdo externa das mesmas. Por meio do bloco em
questdo, pretendeu-se verificar as acfes e concepcdes do
processo de ordenamento e contribuir para a melhoria do
processo.

O primeiro questionamento buscou identificar qual a
opinido da amostra em relagdo a importancia dos processos
de ordenamento de correspondéncias, no que concerne,
especificamente, a funcionalidade da sequéncia de processos
que facilitam o desenvolvimento da atividade. Desse modo,
todos o0s componentes da amostra (10 respondentes)
apontaram ser de suma relevancia que o ordenamento seja
desenvolvido de forma correta, com um processo pré-
determinado, uma vez que a agilidade da atividade estara
diretamente relacionada a implementagdo de processos
efetivos.

Afirma-se que o fator mais relevante do processo
esta relacionado a assiduidade (pontualidade). Com base no
exposto, exige-se que o colaborador esteja em seu local de
trabalho em um hordrio determinado. Nesse sentido,
formulou-se a seguinte pergunta para 0s respondentes:
Considerando o horéario de entrada as 8h da manha, qual o
resultado atual de sua assiduidade? Com base na tabulacdo
dos resultados, observou-se que 50% dos entrevistados
apontaram uma assiduidade altamente qualificada (AAQ). O
Gréfico 4 ilustra os valores obtidos por meio da aplicagdo do
instrumento de pesquisa.

m07:55h=07:59h/
Assiduidade Referencial
[AR)

W 08:00h / Assiduidade
Altamente Qualificada
(AAC)

m08:01h~08:05h/
Assiduidade Qualificada
(aq)

B 08:06h=08:15h/
Assiduidade Tende a
CQualificagdo (ATQ)

Gréfico 4: Assiduidade
Fonte: Pesquisa de campo (2014).

HAE 1594/ h-
Desempenho Ndo
Alinhado [DNA)

mDe 159521771/ h-
Desempenho Tende a
Qualificacdo (DTQ)

mDel772a1944/h-
Desempenho Qualificado
(DQ)

W A partir de 1945/ h -
Desempenho Altamente
Qualificado [DAQ)

Gréfico 5: Separagdo por logradouro
Fonte: Pesquisa de campo (2014).

O questionamento  posterior  buscou  colher
informacdes relacionadas ao Processo de Triagem de
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Distribuicdo  (TD), que consiste em separar as
correspondéncias por distrito para facilitar a posterior
separacdo por cada carteiro. Nesse contexto, almejou-se
identificar como se encontra o desempenho atual. Todos
0s entrevistados assinalaram a assertiva que apontava a
opcdo entre 1917 a 2116 / h — Desempenho Qualificado

(DQ).

O terceiro processo é a separacédo por logradouro
(SL), que também é determinado por um nimero minimo
de correspondéncias triadas. Em relacdo a isso, o presente
questionamento teve por objetivo verificar como esta o
desempenho atual de tal atividade.

Com base nas respostas, observou-se que 60%
dos entrevistados apontaram a resposta entre 1772 a 1944
/ h — Desempenho Qualificado (DQ).

Seguindo os pardmetros do Ordenamento de
Correspondéncias, o SAPPP (Sistema de Avaliacdo da
Padronizagdo do Processo Produtivo) exige-se um
nimero minimo de correspondéncias que devem ser
ordenadas para atingir o padréo esperado pela empresa.

Nesse sentido, a questdo ora apresentada buscou
identificar, juntos aos respondentes, se 0S mecanismos
que auxiliam nesse processo sdo eficientes no que
concerne a meta minima de correspondéncias ordenadas.
Nesse sentido, todos os funcionarios entrevistados
apontaram que o mecanismo ndo é eficiente e ndo auxilia
para que se alcance o padrdo esperado. Uma vez que,
como o0s procedimentos s8o eminentemente manuais, as
correspondéncias sdo manipuladas em um “escaninho”
(mesa com divisorias em forma de colmeia), sem o
auxilio de qualquer aparelho para facilitar o ordenamento.

O SAPPP (Sistema de Avaliagdo da
Padronizagdo do Processo Produtivo) espera que o
ordenamento de correspondéncias se faga por uma
guantidade determinada por hora. Com relagdo a essa
exigéncia, indagou-se aos  respondentes, onde,
atualmente, tal meta se encaixa, em termos de quantidade
de correspondéncias e tempo para realizagdo do
ordenamento.

Verificou-se que 70% da amostra apontaram que
a alternativa que apresenta uma variacdo de 740 a 823
correspondéncias ordenadas por hora. O Grafico 6 exp0e
os dados percentuais alcancados.

W Até 739 correspondéncias
ordenadas por hora

B De 7404 823
correspandencias
ordenadas por hora

De 8242904
correspondéncias
ordenadas por hora

W A partir de 905
correspondéncias
ordenadas por hora

Grafico 6: Ordenamento de correspondéncias
Fonte: Pesquisa de campo (2014).

1 Desempenho ndo
alinhads

B Desempenho tende a
qualificagdo

Desempenho qualificado

B Desempenho altamente
qualificado

Gréfico 7: Qualificacdo de desempenho
Fonte: Pesquisa de campo (2014).

Finalizando o presente bloco de analise, apresentou-
se 0 seguinte questionamento aos funcionarios entrevistados:
No ultimo semestre, como o atual Sistema de Triagem de
Distribui¢do (TD) qualificou seu desempenho? Verificou-se,
com base nas respostas obtidas, que 70% dos respondentes
apontaram que o desempenho tende a qualificagdo. A seguir,
o Gréfico 7 define os valores colhidos em tal questéo.

Uma vez concluido o bloco em questdo, parte-se
para andlise e exposi¢do dos dados relacionados & fase de
implementacdo do sistema “Ordena Facil”, visando colher
informagBes relacionadas a opinido dos funcionarios em
relacho a efetividade de tal ferramenta de gestdo de
correspondéncias.

PERCEPCAO DOS FUNCIONARIOS APOS A FASE DE
TESTES DO ORDENA FACIL (OF)

Com foco no ordenamento de correspondéncias, este
altimo bloco do capitulo de anélise e apresentagdo dos dados,
visou aprofundar o estudo do objeto em questdo, este,
aplicado em fase de teste, passando ainda por avaliacéo.

Nesse sentido, o bloco em tela foi construido
almejando identificar o nivel de satisfacdo dos funcionarios
em relacdo a aplicabilidade, desempenho e aceitagdo da
ferramenta “Ordena Facil”, para posterior implantacdo na
filial estudada.

O SAPPP (Sistema de Avaliacdo da Padronizacéo do
Processo Produtivo) espera que o ordenamento de
correspondéncias se faga por uma quantidade determinada
por hora. Com relacdo a essa exigéncia, indagou-se aos
respondentes, com a utilizagdo do Ordena Facil, onde tal
exigéncia passou a se encaixar.

Com base nas respostas, verificou-se que 90% dos
entrevistados apontaram a partir de 905 correspondéncias
ordenadas por hora, o que denota uma melhoria significativa
em tal processo. O Gréafico 8 descreve os demais valores
percentuais da questao.
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W Até 739 correspondéncias
ordenadas por horg;

mDe 7402 823
correspondéncias
ordenadas por hora;

B De 824 904
correspondéncias
ordenadas por hora

W Apartir de 905
correspondéncias
ordenadas por hora

Gréfico 8: Ordenamento atual de correspondéncias
Fonte: Pesquisa de campo (2014).

Em seguida, apresentou-se 0  seguinte
questionamento para os funciondrios integrantes da
amostra: No Ultimo semestre, como o atual Sistema de
Triagem de Distribuicio (TD) qualificou seu
desempenho? Com base nas respostas, verificou-se que
90% dos entrevistados apontaram que ap0s a utilizagao
do sistema “Ordena Féacil”, o desempenho se tornou
altamente qualificado, como se pode ver no Gréfico 9 a
seguir.

B Desempenho ndo
Alinhado

B Desempenho tende a
qualificacio

B Desempenho gualificado

B Desempenho altamente
qualificado

Gréfico 9: Qualificacdo de desempenho
Fonte: Pesquisa de campo (2014).

A questdo seguinte buscou abordar se o novo
manipulador contribuiu efetivamente com a diminui¢do
de tempo na organizacdo das correspondéncias,
agilizando assim, a saida para a distribuicdo. Nesse
sentido, todos os respondentes apontaram que o sistema
“Ordena Facil” atende a necessidade da filial por
completo, sendo eficaz no que tange a diminuicdo do
tempo e dinamismo para saida e distribui¢cdo. Tendo em
vista a praticidade que o manipulador trouxe ao processo,
fazendo com que o desenvolvimento do ordenamento
fluisse com mais rapidez.

No tocante ao tempo, indagou-se aos
funcionarios, em média, qual a reducdo foi conseguida
apos a implementacao do novo aparelho, assim, de acordo
com os funcionérios, alcangou-se uma reducdo de 20

minutos do tempo total para separacéo das correspondéncias.

Em seguida, questionou-se aos funcionarios que
participaram da pesquisa, se o manipulador ajudou na
execucdo do ordenamento das correspondéncias, assim, 90%
da amostra relatou estar muito satisfeito com o “Ordena
Facil”. O Grafico 10 explana os resultados.

B Muito satisfeito

u Satisfeito

u Nem satisfeito e nem

insatisfeito

® Poucoinsatisfeito

B Muito Insatisfeito

Gréfico 10: Satisfacdo em relacdo ao ordenamento das

correspondéncias
Fonte: Pesquisa de campo (2014).

Compondo o bloco em tela, objetivou-se identificar,
junto aos respondentes, se com a aplicacdo do manipulador,
houve melhoria no desempenho externo dos colaboradores.
Neste ponto, destaca-se que todos o0s entrevistados
assinalaram que houve uma real melhoria em seu
desempenho externo devido a adogdo do “Ordena Facil”.
Uma vez que conseguiram diminuir o tempo gasto
internamente para posterior distribuicdo em um periodo do
dia, onde a temperatura esta mais amena.

Finalizando a analise e apresentagdo dos resultados,
questionou-se aos funcionarios entrevistados se 0s mesmos
aceitariam a efetiva implementagdo do sistema “Ordena
Facil” na rotina diaria de trabalho na agéncia dos Correios
foco da pesquisa. Neste ponto, todos os respondentes
afirmaram que aceitariam a adocéo do sistema, uma vez que
este trouxe excelentes resultados aos procedimentos e
operaces na filial estudada.

ANALISE COMPARATIVA ENTRE A SITUACAO
ANTES E DEPOIS DA IMPLEMENTAGAO DO ORDENA
FACIL (OF)

Abaixo, registra-se uma analise comparativa no que
diz respeito a situacdo antes e apds a implementacdo do
sistema “Ordena Facil”. O Quadrol expde os principais
pontos.
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ANTES (ORDENAMENTO DE

CORRESPONDENCIAS)

De 740 a 823 correspondéncias ordenadas
por hora

ANTES (QUALIFICACAO DO
DESEMPENHO)

Desempenho tende a qualificacdo
DEPOIS (ORDENAMENTO DE

CORRESPONDENCIAS)

A partir de 905 correspondéncias
ordenadas por hora

DEPOIS (QUALIFICACAO DO
DESEMPENHO)

Desempenho altamente qualificado
Quadrol: Comparativo entre a situagéo antes e depois da

adogdo do “Ordena Facil”
Fonte: Pesquisa de campo (2014).

Com base nas informacBes acima, é possivel
verificar uma significativa melhoria no que tange aos
pontos mais criticos quanto ao ordenamento e
qualificacdo do desempenho. Nesse sentido, observa-se
que ap6s a implementagdo do mecanismo “Ordena Facil”,
houve uma otimizagdo nos procedimentos acima citados,
onde se atingiu 905 correspondéncias ordenadas por hora
e 0 desempenho se tornou altamente qualificado.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao final do presente estudo, pode-se afirmar que o
mesmo atingiu os objetivos especificos pré-estabelecidos,
ou seja, descreveu-se como € realizado o ordenamento
das correspondéncias na agéncia; foram apresentadas as
técnicas de ordenamento utilizadas na atualidade e por
fim, relacionou-se a técnica usada para o ordenamento
aos ganhos de tempo na distribuicdo das
correspondéncias.

O objetivo geral também foi alcancado, onde se
desenvolveu uma andlise acerca do processo de
organizacdo e distribuicdo das correspondéncias na
agéncia dos Correios situada na cidade de Sousa - PB.
Ficou claro que o sistema de ordenamento e organizacdo
de correspondéncias  necessita  urgentemente de
melhorias, visando otimizar 0S processos e operacfes
executadas naquela filial. Para tanto, sugere-se a
implementacdo do sistema Ordena Facil (OF) de modo
permanente na agéncia, uma vez que este foi utilizado em
fase de testes, demonstrando claramente ser uma
ferramenta extremamente eficaz no que tange as
necessidades da organizacdo foco do estudo.

Nesse sentido, constatou-se que a ECT vem, ao longo
dos anos, estruturando e organizando suas atividades
operacionais no setor de tratamento e distribuicdo de objetos
postais com base em modelos de gestdo tipicamente
industriais, como o Taylorismo e o Toyotismo. Entretanto,
para atender as novas demandas do século XXI, faz-se
necessaria a adocdo de ferramentas de gestdo modernas, que
se adéquem a realidade das agéncias, almejando uma maior
eficiéncia no que concernem as atividades desenvolvidas
naquela organizacdo. Neste ponto, destaca-se que o sistema
Ordena Facil (OF) vird a atender as expectativas dos
funcionarios, trazendo beneficios para a filial foco do estudo,
tendo em vista que esse mecanismo contribuira para uma
maior produtividade e ganho de tempo na organizacdo e
distribui¢do das correspondéncias.
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