7
i
i I - -

!
== I55N: 2358-2405

i1
Sl Sy

Revista Brasileira de Direito e Gestao Pablica @ GVAA
&

N

GRUFO VCRDL DL
AGROECOLOGIA
EAD

ELHAS

www.gvaa.com.br/revista/index. php/RDGP/

Contrato de prestacao de servigos educacionais: uma analise geral do contrato e 0s principais
abusos cometidos pelas instituicdes de ensino a luz do Codigo de Defesa do Consumidor e do

Codigo Civil de 2002

Educational service contract: a general analysis of the contract and the main abuses
committed by the education institutions in the light of the Consumer Defense Code and the

Civil Code of 2002

Anélia Talila Taveira Braga®, Liliane Tonico de Melo®e Giliard Cruz Targino®

v. 8/ n. 3 (2020)
Julho/Setembro

Aceito para publicacdo em
12/08/2020.

'Graduanda em Ciéncias
Juridicas e Sociais - Direito
pela Universidade Federal de
Campina Grande- UFCG.
E-mail:
talilabragal5@gmail.co m;

’Graduanda em  Ciéncias
Juridicas e Sociais - Direito
pela Universidade Federal de
Campina Grande — UFCG.
E-mail:

liliane.melo7 @hotmail.com;

3Graduado em  Ciéncias
Juridicas e Sociais - Direito
pela Universidade Federal de
Campina Grande — UFCG,
Mestre em Sistemas
Agroindustriais pela
Universidade Federal de
Campina Grande — UFCG.
E-mail:
gilibnb@hotmail.com.

//f\\

@' CRUPFO VCRDC DC

'\J AGROECOLOGIA
FARELHAS

https://www.gvaa.com.br/rev
ista/index.php/RDG

Resumo

O presente artigo tem como intuito conceituar e analisar os contratos de
prestacdo de servico educacional sob a luz do Cddigo de Defesa do
Consumidor, do Caédigo Civil e da Constituicdo Federal brasileira de 1988,
com o fito de discorrer sobre suas principais caracteristicas e
particularidades, apresentando seus objetivos e demonstrando os principais
abusos cometidos por parte das instituicbes de ensino em relagédo ao aluno,
no qual se destaca como a parte hipossuficiente da relacdo, necessitando de
uma maior prote¢do juridica como meio de equilibrar tal relagdo, trazendo
ainda por meio de fundamentagdo no ordenamento, algumas das
providéncias que podem ser tomadas pelo consumidor, a qual sdo destinados
0s servigos do estabelecimento de ensino, como forma de frear tais abusos.

Palavras-chave: contrato de prestagdo de servigo educacional, abusos
contratuais, vinculos de consumo.

Abstract

This article aims to conceptualize and analyze the educational service
provider agreements in light of the Consumer Defense Code, the Civil Code
and the 1988 Brazilian Federal Constitution, with the purpose to discuss its
main characteristics and particularities, presenting its objectives and
demonstrating the main abuses committed by the educational institutions in
relation to the student, in which it stands out as the insufficient part of this
relationship, needing greater legal protection as a way of balancing it, also
bringing through the fundamentation in the ordering, some of the providence
that can be taken by the consumer, to whom are destined to the services of
the educational establishment, as a way to stop such abuses.

Keywords: educational service agrément, contractual abuse, consumer
bonds.
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1. Introducéo

A educacdo é um direito social previsto desde a Constituicdo de 1824, em seu art.179,
XXXII no qual estava prescrito que: “A instruccdo primaria, e gratuita a todos os cidadaos”
(BRASIL, 1824). Na atual Constituicdo Federal brasileira vigente desde 1988, o direito a educacdo
encontra previsao no art.205, onde a educacéo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando o pleno desenvolvimento da
pessoa, Seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.

A partir disso, 0 ponto central do presente artigo é analisar minunciosamente os contratos de
prestacdo de servicos educacionais demonstrando por meio de posi¢cbes doutrinarias e
fundamentacdo no ordenamento juridico brasileiro as principais formas de abusos que podem ser
cometidas pelo estabelecimento de ensino frente ao discente, trazendo ainda solugdes para esses
abusos.

Como o direito a educacdo  apresenta tamanha  importdncia, = como
salienta Maritain (apud Galvao, 2006), a educacdo serve para guiar 0 homem no desenvolvimento
dindmico, no curso do qual se constituira como pessoa humana - dotada das armas do
conhecimento, do poder de julgar e das virtudes morais — transmitindo-lhe ao mesmo tempo
patrimdnio espiritual da nacdo e da civilizacdo as quais pertence e conservando a heranca secular
das geracoes.

Dessa forma, com o objetivo de tornar a compreensdo do referido contrato mais clara e
acessivel, dentro do artigo, primeiro € feito um breve relato histérico sobre a origem e evolucao dos
contratos em geral e suas condicOes de validades. Em seguida, € abordada a finalidade dos contratos
de prestacdo de servico educacional, seu conceito, classificacdo e principios que o regem tanto em
relacdo ao Codigo Civil brasileiro de 2002 quanto ao Codigo de Defesa do Consumidor de 1990.

Logo apds, também ¢é explanado sobre os principais abusos cometidos pelos
estabelecimentos de ensino frente aos consumidores e as formas de sanar 0s respectivos impasses, e
por ultimo € aludido algumas das formas de extincdo do contrato de prestacdo de servicos
educacionais.

A metodologia a ser seguida neste trabalho serd a pesquisa bibliografica exploratéria, de
analise qualitativa, utilizando-se do método de abordagem hipotético-dedutivo. Para tal
verificacdo serdo utilizadas pesquisas literarias sobre o tema, consultas ao ordenamento juridico
brasileiro e, por fim, a explanacdo de métodos seguros como meio de frear os abusos cometidos

dentro da relacéo juridica relativo a instituicdo de ensino.
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2. Breve relato sobre a origem e evolugéo dos contratos em geral

O contrato, como cita Maria Helena Diniz (2008), é o acordo de duas ou mais vontades, na
conformidade da ordem juridica, destinado a estabelecer uma regulamentac@o de interesses entre as
partes, com o escopo de adquirir, modificar ou extinguir relag6es juridicas de natureza patrimonial.
Dessa maneira, a origem dos contratos tornou-se necessaria desde que 0 homem passou a viver em
comunidade, 0 mesmo era uma forma de garantir o cumprimento de uma obrigag&o. Sendo assim,
sob a perspectiva da origem e evolugdo dos contratos, temos como marco o Direito Romano, 0
Cdodigo Napolednico, O Cédigo Civil Alemao e por fim o Cddigo Civil brasileiro de 2002 (LEITE,
2007).

Diante disso, como esclarece Naves (2006), o Direito Romano foi 0 primeiro a sistematizar
a regulacéo contratual, criando as bases da teoria contratual, aplicavel a todos os contratos, de forma
a definir seus requisitos e classificagcdes. Todavia, dentro do proprio Direito Romano, em virtude
das peculiaridades de cada periodo, a regulamentacéo dos contratos apresentava variacgoes.

No Direito Romano Arcaico 0 contrato era o ato que submetia o devedor ao poder do credor
em razdo da forte presenca de crencas religiosas, além de o vinculo juridico ser pessoal, levando o
credor em caso de inadimpléncia a atingir o corpo do devedor. Ja no Direito Romano Classico se
distinguia o contrato de convencdo, esta representava 0s géneros dos quais 0 contrato e 0 pacto
eram espécies, assim, contratos eram convengdes normatizadas protegidas pela via de acéo.
Existiam trés espécies de contrato: Litteris, no qual exigia inscri¢cdo no livro do credor; re, que se
concretizava pela tradi¢ao efetiva da coisa; e verbis, celebrada pela troca de expressdes orais. Nesse
parametro, os juristas medievais afirmavam que o fim do contrato € a justica, dai o surgimento da
boa-fé contratual.

Outrossim, no século XIX, o codigo de napoledo foi considerado a primeira codificacdo
moderna e trouxe em seu bojo, conforme alude Leite (2007), os principios liberais que contribuiram
para a consolidacdo e formacdo do Direito Civil. Nele o contrato era mero instrumento para
aquisicao de propriedade, onde o individuo possuia plena autonomia de contratar e ser proprietario,
visto que a transferéncia de bens era dependente exclusivamente da vontade. Esse cddigo ainda foi
o0 introdutor da fase indenizatéria nas relagdes de consumo, ou seja, por forca de lei, aqueles que
praticavam abusos em relacdo aos consumidores eram obrigados a indenizar suas vitimas.

Por conseguinte, como cita Leite (2007), em 1904 no centenario do cddigo napolednico, os
juristas perceberam a necessidade de revisar tal ordenamento, pelo fato de que com o passar do

tempo o0s costumes e cultura se modificam precisando de novas regras que a regulamentem. Dessa
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forma, o Cddigo civil Aleméo surgiu apos esse centendrio pela unificagdo tardia da Alemanha, e
tratou dos contratos no capitulo relativo aos negdcios juridicos no qual o contrato é espécie.

Em conformidade com Roppo (2009), essa categoria mais abstrata e geral do contrato
afirmou com mais vigor o mito da vontade inviolavel e da igualdade das pessoas perante a lei, ou
seja, com a criacdo dessa figura - negdcios juridicos - a proibicdo da intervencdo estatal na
liberdade e vontade individual, ndo se daria somente nos contratos ou na propriedade, mas em
qualquer negdcio juridico, ou seja, nas relagdes estabelecidas pelas vontades livres destinadas a
produzirem efeitos juridicos.

Por altimo, apds sofrer varias consolida¢cdes o Codigo Civil brasileiro de 2002 concedeu ao
contrato uma funcéo social, presente em seu art.421, no qual pressupde que a liberdade de contratar
sera exercida em razao e nos limites da funcdo social do contrato, desse modo, entende-se sobre o

contrato segundo Gagliano e Pamplona Filho (2005, p. 11-12):

[...]Jcontrato é um negécio juridico por meio do qual as partes
declarantes, limitadas pelos principios da fun¢do sociale da boa-fé objetiva,
autodisciplinam os efeitos patrimoniais que pretendem atingir, segundo a
autonomia das suas préprias vontades.

Torna-se claro que ndo é possivel a criagdo de um contrato sem que haja a expressa
manifestacdo da vontade, visto que sem tal manifestacdo ndo had como se configurar um negocio
juridico, além de que o contrato deve cumprir sua funcdo social, como bem ensina Diniz (1998,
p.163) para que o contrato € um conjunto de atividades e papéis exercidos por individuos ou grupos
sociais, com o escopo de obter o atendimento de necessidades especificas, ou seja, essa fungédo

social deve atender as necessidades da sociedade.

2.1 Condicdes de validade do contrato

Para que o contrato seja valido e produza efeitos, 0 mesmo deve cumprir uma série de
condicdes gerais que sdo comuns a todos os negdcios juridicos e de ordem especifica, as quais seu
descumprimento pode acabar gerando consequéncias juridicas, causando sua invalidade que
produzira sua anulacao ou declaracdo de nulidade.

Em relacdo as condicBGes gerais devem-se observar 0s requisitos subjetivos, objetivos e
formais.

Dentro do requisito subjetivo estd a manifestacdo de duas ou mais vontades, no qual é o
requisito basico para a formacdo do contrato. E capacidade genérica dos contratantes que se refere a

capacidade de agir na vida civil de um modo geral, sem esse requisito o contrato pode ser nulo,
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tendo sua fundamentagdo no art.166, inciso I, CC, - é nulo o negdcio juridico quando celebrado por
pessoa absolutamente incapaz. E conforme dispde o art.171, I, CC, “Além dos casos expressamente
declarados na lei, ¢ anulavel o negocio juridico por incapacidade relativa do agente” (BRASIL,
2002).

Sobre o requisito objetivo, deve-se levar em consideracdo o objeto e a finalidade econdmica
do contrato. De acordo com o art. 104 do Cddigo Civil de 2002 o objeto deve ser licito de forma
que ndo atente contra a lei, a moral ou os bons costumes, deve ser possivel tendo que apresentar
possibilidade fisica e juridica, sob pena de nulidade. O objeto deve ser determinado em género,
qualidade e quantidade ou determindvel onde se tornard determinado apenas na execugdo do
contrato. E por fim, o contrato deve apresentar valor econdémico de cunho patrimonial (BRASIL,
2002).

Quanto ao requisito formal, ele expressa 0 meio de revelacdo da vontade. Podendo ser
prescrita, quando a lei determina sua forma ou ndo defesa em lei, quando a lei admite que certa
modalidade de contrato seja celebrada. Nessa ética, as espécies de formas podem ser: forma livre,
regra do consensualismo, onde no art. 107, do Cddigo Civil expressa que a validade da declaragédo
de vontade ndo dependerd de forma especial, sendo quando a lei expressamente a exigir. Forma
especial que é aquela exigida obrigatoriamente por forca de lei. E a forma contratual é aquela
convencionada pelas partes, visando a seguranca juridica (BRASIL, 2002).

No tocante as condicOes especificas ao contrato de prestacdo de servico educacional quanto
ao requisito subjetivo, encontra-se a aptidao especifica para contratar relacionada a qualificacdo das
partes, onde o contratado deve ser obrigatoriamente o prestador de servicos, no caso o dono da
instituicdo de ensino.

No que se refere ao acordo de vontades, ele deve haver em 3 aspectos: a natureza do
contrato pertinente a prestacdo de servico, o objeto é a atividade educacional por parte do prestador
em favor do tomador mediante pagamento do preco ajustado e as clausulas que compde tal contrato
consoante ao preco e condicdes de pagamento, reajuste de preco, despesas, prazos, extingao

contratual, multa, clausula de eleicdo de foro e outras previsdes contratuais possiveis.

2.2 Finalidade do contrato de prestacao de servicos educacionais

Com o advento do Codigo Civil de 2002, adotando o principio da socialidade o qual adere a
prevaléncia dos interesses sociais, 0s contratos tém a finalidade de adquirir, resguardar, transferir,

conservar, modificar ou extinguir direitos. Neste sentido, o contrato de prestacdo de Servigos
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educacionais é amparado legalmente pelo art. 594, do Codigo Civil - cabivel a qualquer tipo de
atividade licita sendo executada de maneira manual ou intelectual (BRASIL, 2002).

Assim, o contrato de prestacdo de servigos educacionais € um acordo de vontades pelo qual
umas das partes se compromete a exercer um servigco e a outra a remunerar, ambas, adquirindo

direitos e deveres.

2.3 Classificacdo dos contratos

No que concerne a natureza juridica do contrato de prestacdo de servico educacional, em
regra é um contrato personalissimo (intuitu personae), conforme art. 605, CC onde o contratante
ndo podera ceder seus direitos a terceiros, assim como o contratado esta impedido de realizar seus
servicos por intermédio de um substituto, sem que seja acordado pelas partes (BRASIL, 2002).

Em ambito técnico, como menciona Mello (2017) é um contrato bilateral por gerar
obrigacOes reciprocas, ou seja, o fornecimento de conhecimento para o matriculando e a prestacéo
de servigo para quem é contratado, devendo este em tempo conveniente, prestar o servi¢co na forma
devida e no lugar estabelecido. Ainda é um contrato oneroso pois produz vantagem para 0S
contratantes mediante contraprestagdes. Por Gltimo, o contrato € consensual, uma vez que se
aperfeicoa com o simples acordo de vontades.

No que se refere a formalidade, o contrato é ndo-solene considerando a possibilidade de
possuir forma livre, contudo abarca uma excecao prevista no art. 595, CC, onde quando no contrato
qualquer das partes ndo souber ler, nem escrever, o instrumento poderd ser assinado a rogo e
subscrito por duas testemunhas. Ainda € um contrato de adesédo, pois é elaborado unilateralmente
pela entidade de ensino sem que suas clausulas sejam discutidas com os consumidores (BRASIL,
2002).

O objeto da prestacdo de servico educacional consiste em uma obrigacdo de fazer, por
corresponder a prestacdo de uma atividade licita, ndo proibida por lei e pelos bons costumes. A
duracdo do contrato normalmente estabelecido pela entidade de ensino, possui 0 prazo anual ou

semestral.

2.4 Sujeitos do contrato e suas obrigacdes

As partes que compde a relagdo contratual em questao sao:
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1) O contratado/prestador de servico em que consoante Eduardo Gabriel (2006) esse
prestador de servico € a instituicdo de ensino. E tem a obrigacdo de agir com diligéncia, executar
pessoalmente o contrato, salvo consentimento, o planejamento pedagdgico, a prestacdo dos
servicos, a definicdo de formas e datas para avaliagédo de aprendizagem, a designacdo de docentes
qualificados, a modalidade de ensino e orientacdo didatico-pedagdgica, bem como outros
procedimentos necessarios, inclusive modificacdes, adaptagdes e ou exclusdes que se fizerem
necessarias ao bom desenvolvimento dos servigos educacionais contratados, nos termos das normas
legais e regimentais especificos em vigor.

2) O contratante/tomador tem a obrigacdo de retribuir a prestacdo de servi¢co educacional
através do pagamento, assim como se utilizar da prestacdo de servigo e cumprir todas as normas
institucionais. Ainda vale salientar que o aluno estampa o polo consumidor, uma vez que conforme
0 CDC é pessoa fisica que se utiliza do servico como destinatario final.

Tais partes possuem algumas de suas obrigagdes prevista na lei 9.394/1996 que estabelece

as diretrizes e bases da educacgéo nacional.
3. Principios que regem o contrato de prestacédo de servi¢co educacional

Uma vez considerada como relagdo de consumo, a prestacdo de servigos educacionais
elucida e abrange varios principios a luz do Direito brasileiro que norteiam as diretrizes da
educacéo nacional.
3.1 Principios previstos no codigo do consumidor

O Cadigo de Defesa do Consumidor, em vista do seu carater fundamental e principiolégico
visando a protecdo contratual enuncia em seu dispositivo principios particulares que serdo
abordados posteriormente:

3.1.1 Principio da transparéncia

O principio mencionado é empregado pelo Codigo de Defesa do Consumidor em seu art.46

que alega:

Os contratos que regulam as relagcdes de consumo ndo obrigardo 0s consumidores,
se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu
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contelido, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a
compreensdo de seu sentido e alcance (BRASIL, 1990b).

Dessa maneira, 0 principio da transparéncia amparado pelo CDC rege 0 momento pre-
contratual, ele estabelece que o contrato em todas as suas fases deve ser informado de maneira clara
e transparente para o consumidor, tendo correlagdo com o principio da publicidade e sendo
classificado como substrato do mesmo. As instituicbes de ensino tém o dever e obrigacdo de
informar ao seu consumidor todos os aspectos de servigos ou produtos expostos ao consumo, sem
omitir nenhum tipo de informagéo que influenciaria o consumidor a conceder o contrato se dela
estivesse ciente (MOTTA, 2018).

3.1.2 Principio da boa-fé

Esse principio é essencial dentro das relagdes consumeristas, 0 mesmo é exposto no art.4°,
I11, do Cddigo de Defesa do Consumidor e denominado como um principio geral do Direito
Brasileiro, representando honestidade, firmeza, ética e veracidade, operando desde a negociacéo até
a execucao contratual.

Neste sentido Alberto Bittar assegura que pelo principio da boa-fé cada contratante deve
“respeitar a posi¢do do outro contratante e operar com fidelidade e com probidade, a fim de
alcancar os objetivos pretendidos com o contrato, agindo consoante padrdes éticos normais a
contratacao pretendida” (BITTAR, 2004, pag. 36).

Destarte, o principio da boa-fé objetiva tem a finalidade dentro dos contratos de prestacdo de
servico educacional de proteger civilmente o consumidor das praticas de publicacGes enganosas
fazendo com que o mesmo possa Vvir a gozar do direito de arrependimento mesmo depois de firmado

0 contrato com estabelecimento de ensino.

3.1.3 Principio do equilibrio contratual

Com o intuito meramente de proteger o consumidor, a parte mais fraca da relacdo
consumerista, o principio do Equilibrio Contratual previsto do art. 6°, inciso V, tem como objetivo
colocar em situacdo de equilibrio pessoas social e economicamente distintas, tendo em vista a
vulnerabilidade juridica do consumidor. No entanto, o equilibrio deve abranger principalmente os
direitos e deveres dos contratantes com o proposito de estabelecer uma justica contratual entre as
partes da relacdo (CARVALHO, 2017).
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3.2 Principios previstos no Cadigo Civil

O art. 4° da Lei de Introdugdo as normas do Direito Brasileiro (Decreto-Lei n® 4.657/1942)
em relagdo aos principios que fundamentam a ordem juridica estabelece que: “quando a lei for
omissa, o juiz decidird de acordo com a analogia, os costumes e os principios gerais de direito”.
Assim, os principios se incorporam na legislacdo de forma implicita, e em relacdo ao contrato de
prestacdo de servicos educacionais a seguir serd exposto alguns principios que podem regular a
relacdo juridica entre as partes do contrato (BRASIL, 1942).

3.2.1 Principio da autonomia da vontade

Em suma, este principio compreende a liberdade de contratar, o poder das partes de
estipularem no contrato educacional os seus interesses, criando norma juridica privada. Deste modo,
segundo Diniz (2011, p. 41) ela ensina que o principio da autonomia da vontade “consiste no poder
das partes de estipular livremente, como melhor lhes convier mediante acordo de vontade, a
disciplina de seus interesses, suscitando efeitos tutelados pela ordem juridica”.

Portanto, verifica-se que a liberdade contratual esta associada exclusivamente entre a
vontade das partes, as quais tem autonomia para definirem o que Ihes convenha fazendo assim do

contrato lei entre as partes sem contrariar o interesse geral, a ordem publica e os bons costumes.

3.2.2 Principio do consensualismo

Baseando-se neste principio, a validade do contrato educacional se d& com o consentimento
muatuo das partes, pois segundo Diniz (2011, p. 47), “ndo se exige em regra, qualquer forma
especial para a formagado do vinculo contratual.”

Contudo, o principio do consensualismo se caracteriza apenas com a simples declaracao

consensual sem exigir, em regra, qualquer formalidade para a sua validacéo.

3.2.3 Principio da obrigatoriedade da convencao

Também conhecido como (pacta sunt servanda), o principio da obrigatoriedade da
convencdo determina que todas as estipulagbes feitas no contrato devem ser cumpridas

obrigatoriamente, podendo haver execugdo patrimonial contra o inadimplente. Logo, depois de
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celebrado o contrato e cumprido seus requisitos, ele se torna obrigatério para as
partes (CASSETTARI, 2009).

3.2.4 Principio da relatividade dos efeitos do contrato

Este principio estd voltado para a eficacia do contrato, o qual vincula exclusivamente as
partes que nele intervierem sem prejudicar terceiros, salvo raras exce¢des. Desse modo, ninguém
pode ser obrigado a cumprir com obrigacGes, sendo estas ndo propicias a terceiro fora da relagdo
contratual (GUSTAVO, 2016).

4. Possiveis abusos que podem ser cometidos pela instituicdo de ensino e alguns meios de

sanar esses impasses

Na conjuntura do Codigo de defesa do consumidor, tomando como norte a maxima do autor
Ferreira de Almeida (1994), os conceitos de consumidor e de fornecedor tem carater relacional, de
forma que a identificacdo de um deles em dada relacdo juridica se verifica a partir da presenca do
outro na mesma relacéo.

Assim, ao longo dos anos o consumidor se mostrou a parte mais fragil da relacéo juridica,
demandando maior protecdo contra abusos e lesdes decorrentes das empresas, buscando assim o
equilibrio na relagdo de consumo.

Dessa forma, os contratos de prestacdo de servicos educacionais, sujeitam-se ao CDC, por
ser uma relacdo de consumo onde o estabelecimento de ensino configura como fornecedor de
ensino e o aluno como consumidor final, sendo assim, como qualquer outro contrato, esse também
esta sujeito a abusos.

Agora faremos um breve comentario acerca desses abusos.

4.1 Retencdo de historico escolar

Uma das praticas muito comum ao qual os alunos sdo submetidos € a retencdo do histérico
escolar por parte da instituicdo com o intuito de constranger 0s mesmos a pagarem suas
mensalidades em atraso.

Essa pratica configura abuso por afrontar um direito liquido e certo que esta regulamentado

no art. 6° da lei das mensalidades escolares:
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Art. 6% S8o nulas a suspensdo de provas escolares, a retengdo de documentos
escolares ou a aplicacdo de quaisquer outras penalidades pedagdgicas por motivo
de inadimplemento, sujeitando-se o contratante, no que couber, as sancdes legais e
administrativas, compativeis com o Codigo de Defesa do Consumidor, e com
os arts. 177 e 1092 do Codigo Civil Brasileiro, caso a inadimpléncia perdure por
mais de noventa dias (BRASIL, 1999).

Além de ir de encontro com o CDC, tendo em vista que o consumidor inadimplente ndo
pode ser submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga conforme dispde o art.42 do
CDC, cuja redacao ¢: “Na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente ndo serd exposto a
ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga” (BRASIL, 1990b).

Na ocorréncia de tal abuso, algumas das opcbes a serem seguidas é a parte prejudicada
constituir advogado ou defensor publico o qual ajuizard, acdo obrigacional de fazer com pedido de
tutela antecipada, onde o historico sera entregue independente de acordo. Outra opgéo € procurar a
Delegacia de ensino mais proxima e relatar o ocorrido, a delegacia entdo emitira um documento
para que a escola entregue imediatamente o historico.

Segue um exemplo de julgado do Superior Tribunal de Justica sobre o assunto:

PROCESSUAL CIVIL. ADMINISTRATIVO. ENSINO  SUPERIOR.
INSTITUIGAO PARTICULAR. INADIMPLENCIA. EFETIVACAO DE
MATRICULA. ARTS. 5° e 6° DA LEI 9.870/99. EXEGESE. PROVIMENTO
LIMINAR. TEORIA DO FATO CONSUMADO. [.] 3 A
exegese dos dispositivos legais supramencionados revela a proibi¢do da aplicagédo
de penalidades pedagdgicas, tais como a suspensao de provas escolares ou retencao
de documentos escolares, inclusive, para efeitos de transferéncia para outra
instituicdo de ensino, em decorréncia do inadimplemento das mensalidades
escolares. 4. A proibicdo da aplicacdo de penalidade como forma de coibir o aluno
ao pagamento da mensalidade escolar, conduziu o legislador, objetivando impedir
abusos e preservar a viabilidade financeira das instituicdes particulares de ensino, a
excluir do direito a renovacgdo da matricula ou rematricula os alunos inadimplentes.
[...] (BRASIL, 2007 - Resp. 780.563/PR, Rel. Ministro LUIZ FUX, PRIMEIRA
TURMA, julgado em 19/04/2007, DJ 24/05/2007, p. 315).

Dessa forma, fica explicito que o aluno inadimplente ndo pode sofrer nenhuma penalidade
de cunho pedago6gico em virtude da sua condicdo, nem ser desligado da instituicdo de ensino antes
de transcorrido o prazo de finalizacdo do contrato, e ainda apds transcorrido tal prazo, 0 mesmo
optando por estudar em outra instituicdo, ndo podera ter nenhum documento necessario para sua

transferéncia retido.

4.2 Renovacdo da matricula

Quanto a renovacdo da matricula, o art. 5° da lei das mensalidades escolares exprime que:

Rev.Bras.de Direito e Gestao Publica (Pombal, PB),8(03), 1080-1100, jul./set.2020.



Anélia Talila Taveira Braga et al.

Art. 5° Os alunos ja matriculados, salvo quando inadimplentes, terdo direito a
renovagdo das matriculas, observado o calendario escolar da instituicdo, o
regimento da escola ou clausula contratual (BRASIL, 1999).

Sendo assim, torna-se permitido que o estabelecimento de ensino ndo renove a matricula do
aluno inadimplente apds o término do ano letivo, ou se aluno de ensino superior, apds término do
semestre, sendo obrigatério apenas que esse desligamento seja feito ap6s o término desse
tempo. Todavia, o responsavel pelo aluno que optar por renegociar e parcelar a divida tem o direito
de renovar essa matricula que quando feita, qualquer restricdo referente ao aluno s6 podera
acontecer, como ja mencionado, na matricula do ano ou semestre seguinte, conforme a duracéo do
curso.

Isso posto, o aluno inadimplente ndo sofre nenhuma sancéo, relativa ao impedimento de
realizar atividades ou avaliacbes, somente sera desligado da entidade de ensino ao final do ano
letivo sem que seja retido seus documentos para sua transferéncia para outra instituicdo, como
historico escolar, declaragdes, entre outros.

Além do mais, a escola ndo pode exigir no ato da matricula documentos que comprovem
quitacdo de débitos com instituicdo anterior, tendo em vista que ela ndo pode deixar de matricular o

aluno inadimplente se os débitos ndo corresponderem a seu proprio estabelecimento.

4.3 Constrangimento na hora da cobranca

Outro meio bem constante de abuso praticado por essas instituices é o constrangimento, o
qual o mesmo € vedado pelo art. 42 do Cddigo do Consumidor, que veda constrangimento ou
ameaca em face de consumidor inadimplente. Alias, caso o fornecedor de produtos ou servicos agir
em desconformidade com o artigo 42 do referido diploma normativo, pode 0 mesmo se sujeitar a

sancOes penais, conforme esta previsto no artigo 71 do CDC, cuja redacéo é:

Art. 71 - Utilizar, na cobranga de dividas, de ameaga, coacdo, constrangimento
fisico ou moral, afirmacdes falsas, incorretas ou enganosas ou de qualquer outro
procedimento que exponha o consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou interfira
com seu trabalho, descanso ou lazer: Pena - Detencdo de 3 (trés) meses a 1 (um)
ano e multa. (BRASIL, 1990b).

Assim, entende-se por constrangimento: ligacdes do credor 24 hrs por dia, expor o devedor a
ridiculo, atrapalhar o seu descanso por essas cobrancas, o consumidor receber cartas de cobranca

identificando que se trata de dividas, dentre varias outras formas de intimidacdo. Destarte,
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caracterizando-se como crime, infrator podera ser preso em flagrante e processado criminalmente
pela pratica de tal ato.

Por conseguinte, o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) também impede qualquer
tipo de constrangimento referido ao aluno, feito pela instituicdo de ensino. Tal ato é vetado pelo art.
232 do ECA, que assim dispde: “Submeter crianca ou adolescente sob sua autoridade, guarda ou
vigilancia a vexame ou a constrangimento. Nesse caso especifico tem-se como efeito, pena de
detencdo de seis meses a dois anos para o autor da pratica” (BRASIL, 1990a).

Por fim, a Lei de n® 9.870, de 23 de dezembro de 1999 (Lei das Mensalidades Escolares) por
meio do seu art. 6° inibe qualquer tipo de penalidades pedagdgicas por motivos de inadimpléncia
por parte do aluno, ndo podendo a instituicdo de ensino impedir que o estudante tenha acesso a
todos os seus direitos académicos, no semestre ou ano letivo (BRASIL, 1999).

4.4 \Venda casada

O Cadigo de defesa do consumidor em seu art.39, inciso | estabelece, que:

Art. 39 - E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas
abusivas:

I - Condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro

produto ou servi¢o, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos. (BRASIL,
1990b).

Exemplo disso € a instituicdo exigir que o aluno adquira uniforme ou material didatico no
proprio estabelecimento, sendo que 0s mesmos sdo ofertados em outros comércios, essa pratica é
considerada venda casada pois a mera imposicdo configura crime segundo a Lei 8.137/1990 em seu
art.5°, II:

Art. 5° Constitui crime da mesma natureza:

[...]
Il - Subordinar a venda de bem ou a utilizagao de servico & aquisicao de outro bem,
ou ao uso de determinado servico;

Pena - detencéo, de 2 (dois) a 5 (cinco) anos, ou multa. (BRASIL, 1990c).

E valido salientar que se o material for oferecido exclusivamente na escola, ndo tem como se
caracterizar a venda casada.

Em caso da configuracdo de venda casada, deve a instituicdo ser denunciada ao PROCON

da regido, o qual tomara as devidas providéncias.

4.5 Pagamento antecipado
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No que tange a resolucdo n° 3/89 do Conselho Federal de educacdo, que disciplina a
cobranga de encargos educacionais nas instituicoes do Sistema Federal de Educacdo, pressupde seu
art. 4°, 81°:

Mensalidade escolar constitui a contraprestacdo pecunidria correspondente a
educacdo ministrada e a prestacdo de servigos a ela diretamente vinculados como
matricula, estagios obrigatdrios, utilizacdo de laboratérios e biblioteca, material de
ensino de uso coletivo, material destinado a provas e exames, de certificados de
conclusdo de cursos, de identidade estudantil, de boletins de notas, cronogramas,
de horérios escolares, de curriculos e de programas (BRASIL, 1989).

Partindo dessa conjectura, em relagdo & mensalidade escolar, é considerado abusivo o ato de
0s estabelecimentos de ensino exigirem que os alunos paguem antecipadamente suas mensalidades,
ou seja, essa cobranca antecipada torna-se ilegal pois o pagamento da mensalidade deve
corresponder ao servigo prestado, inclusive a exigéncia de multa também é indevida, visto que ndo
existe atraso.

Deste modo, no que concerne a lei de protecdo ao consumidor, ela estipula que € imprépria a
clausula contratual que impede o direito do consumidor de requerer o reembolso da quantia ja paga,
pois varias das entidades de ensino estipulam tais clausulas como forma de garantir a permanéncia
desses alunos sem que os mesmos optem pela desisténcia tendo como consequéncias a nao

restituicdo do valor ja pago, sendo assim, o proprio CDC estipula em seu art. 51, inciso 1V:

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servicos que:

[...]

IV - Estabelecam obrigacfes consideradas iniquas, abusivas, que cologuem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a
equidade; (BRASIL, 1990).

Sendo assim, conforme o art.13 da Resolucdo n° 3/89, a instituicdo deve devolver qualquer
valor cobrado em excesso ou em desacordo com tal resolucdo ou decisdo do Conselho Federal de
Educacdo, contudo, no caso de ocorréncia de tal abuso se os valores ndo forem restituidos, a parte
prejudicada podera acionar o ministério pablico, que ira interpor acdo civil pablica para que 0s
resultados alcancem a todos que estejam na mesma situacao.

Ainda a titulo de informacdo, conforme esta previsto no art. 5° da Lei 9.870/99 ndo podera
ser feita a cobranca de taxa de matricula no ano letivo seguinte para alunos ja matriculados, salvo
nos casos de inadimpléncia. Todavia, essa nova taxa de matricula é uma pratica comum entre 0s

estabelecimentos de ensino até mesmo para os alunos ja matriculados.
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4.6 Publicidade enganosa por omissao

A publicidade enganosa por omissdo tem seu conceito exposto no Codigo de Defesa do
Consumidor, onde tal ato acontece quando a instituicdo omite dados essenciais quanto ao produto
ou servicos, dados esses que levariam o consumidor a ndo celebrar tal contrato. Nesse sentido,

Marques exprime que:

Para que tais publicidades sejam consideradas abusivas ou enganosas ndo €
necessaria a vontade especifica dolosa ou que a aproximacdo entre fornecedor e
consumidor tenha sido com o intuito direto de vender, de comerciar, de concluir
contratos — basta a atividade. Basta a atividade de publicidade, como determinacao
soberana e profissional do fornecedor e sob o risco profissional deste, em caso de
falha, erro, ou culpa de terceiro da cadeia organizada ou contratada por ele préprio
de fornecedores-auxiliares (MARQUES, 2006, p. 538).

Logo, publicidade enganosa é toda aquela que por acdo ou omissdo leva o consumidor ao
erro sobre a auséncia de informacgéo essencial a respeito do produto ou servigo. Essa omissdo ndo é
admitida pelo Codigo Civil de 2002 por ofender os deveres de lealdade, transparéncia,
identificacdo, veracidade e informacéo, que devem ser praticados pelo estabelecimento de ensino,
por ser considerado o aluno como hipossuficiente.

Por omissdo alude Coelho (1993, p.77):

A enganosidade por omissdo, nesse sentido, se caracteriza na hipétese de se
revelar de tal forma importante o dado omitido que tdo consumidor-padrdo deixaria
de concretizar o negdcio se dele soubesse anteriormente”.

Em vista disso, um exemplo dessa pratica € a omissdo quanto a multa contratual, o que
chega a ser duvidosa a boa-fé relativa ao prestador de servi¢o, por meio do qual se houvesse
exposto tal clausula ao consumidor no momento da formacdo do contrato, haveria possibilidade de

nao ser assinado contrato ou finalizado o acordo de vontades.

5. Multa contratual

A multa contratual é outro meio imposto pelas instituicdes de ensino para rescisao
antecipada do contrato. A mesma tem amparo legal, desde que seja aplicada para ambas as partes de
maneira proporcional. No entanto, no que dispGe a lei da Usura-decreto 22.626/33, a multa
contratual superior a 10% ¢ arbitraria e isso é o que vem acontecendo com as entidades de ensino,
as mesmas vém aplicando porcentagens abusivas entre 20% e 50% com a rescisdo antecipada do

contrato pelo consumidor, sendo classificada assim como uma pratica abusiva, podendo tais

Rev.Bras.de Direito e Gestao Publica (Pombal, PB),8(03), 1080-1100, jul./set.2020.



Anélia Talila Taveira Braga et al.

clausulas contratuais serem nulas de pleno direito de acordo com o ja mencionado art.51, inciso 1V,

do Cddigo de Defesa do Consumidor.

6. Extingdo dos contratos de prestacdo de servigos educacionais

De modo geral, a extingdo dos contratos de prestacdo de servico se da de acordo com o art.
607, do Cddigo Civil, que assim preceitua:

Art. 607. O contrato de prestacdo de servigo acaba com a morte de qualquer das
partes. Termina, ainda, pelo escoamento do prazo, pela conclusdo da obra, pela
rescisdo do contrato mediante aviso prévio, por inadimplemento de qualquer das
partes ou pela impossibilidade da continuacdo do contrato, motivada por forca
maior (BRASIL, 2002).

Assim sendo, a forma mais comum de extingdo do contrato de prestacdo de servico
educacional é através da sua execucdo, em outros termos, finda-se depois de cumprida todas as
clausulas e disposicdes do contrato no que se refere a prestacdo de servicos pela instituicdo e a
contraprestacdo referente a remuneragdo paga pelo aluno. Pode ocorrer extingdo por causas
anteriores a formacdo do contrato, e essa extingdo ocorre por meio da nulidade. A nulidade do
contrato ocorre quando desatendido algum elemento essencial a sua formacgédo, como 0s requisitos
para sua validade: sujeito capaz, objeto licito e determinado e forma prescrita ou ndo defesa em lei.

No caso de morte de uma das partes, na ocorréncia da morte do discente, a mesma deve ser
comprovada por meio do atestado de Obito junto a entidade de ensino para verificagdo da extingédo
contratual, entretanto, se esse discente possuir débitos juntos a escola, a mesma podera habilitar-se
para receber o débito de acordo com o limite do valor da heranca transmitida. A extincdo por
motivo de arrependimento pode ocorrer de duas formas: por previsdo no proprio contrato ou como

mencionado no art. 49 do CDC quando a contratacdo ocorrer fora do estabelecimento de ensino.

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a
contratagdo de fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento
comercial, especialmente por telefone ou a domicilio (BRASIL, 1990b).

No momento em que se verifica inadimpléncia de uma das partes dentro do contrato, ele se
extingue por resolucdo contratual. Quando esse descumprimento decorre voluntariamente pela
instituicdo de ensino, podera, conforme dispde o Codigo Civil cumprir o acordo ou pagar perdas e
danos. J& sobre o aluno inadimplente, ndo se pode resolver o contrato, considerando que o

estabelecimento de ensino ndo pode cancelar sua matricula ou impor qualquer limitacdo pedagdgica
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até o término do periodo letivo como dispGe o art. 6° da Lei 9.870/99, podendo, somente, ndo
permitir que sua matricula seja renovada no ano seguinte (BRASIL, 1999).

O contrato de prestagdo de servigco educacional ainda se extingue por vontade de uma ou
ambas as partes, esse ato é denominado resilicdo contratual, a resilicdo unilateral prevista no
art.473, caput, CC é permitida desde que haja comunicagdo com antecedéncia e sé apos transcorrido
prazo compativel com a natureza e o vulto dos investimentos é que ela produzira efeitos, conforme
paréagrafo Unico do artigo mencionado. Algumas das formas de resilicdo contratual s&o: abandono
ou desisténcia do curso, cancelamento da matricula, desligamento do discente, trancamento da
matricula e transferéncia para outra instituicdo (BRASIL, 2002).

O abandono ou desisténcia do curso se evidencia quando o aluno deixa de frequentar a
instituicdo de ensino sem qualquer comunicacdo a mesma, nessa hipétese, a falta de comunicagéo
ndo desobriga o estudante a pagar as mensalidades, mas por previsao no contato, tera que ser levado
em conta a proporcionalidade da frequéncia na cobranca, sendo ainda possivel cobranca de clausula
penal. Existe entendimento do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro que uma vez ndo provado a
resilicdo, visto que ndo houve um pedido formal, apenas o ndo comparecimento nas atividades
académicas, o contrato podera ser cobrado em sua integralidade, pois ndo houve quebra do vinculo

contratual. Como mencionado na monografia de Albino:

A falta as aulas, portanto, ndo desobriga o aluno do pagamento das mensalidades
escolares, eis que o0s servigos contratados estavam a disposicdo do apelado. Néao é
justo impor a Instituicdo de Ensino que programe a quantidade de alunos, o nimero
de professores e de salas de aulas com base no nUmero de matriculas efetuadas e,
depois, sem qualquer comunica¢do o aluno matriculado abandone o curso e
descumpra com a sua obrigacdo contratual de pagar as mensalidades. Deveria o
aluno ter comparecido ao estabelecimento da Instituicdo de ensino e solicitado o
trancamento da sua matricula ou o seu pedido de desisténcia para que ndo viesse a
sofrer os 6nus que agora Ihe estdo sendo impostos (ALBINO, 2007, P.88).

O cancelamento da matricula ocorre quando o estudante, no decorrer do vinculo contratual,
formaliza um ato que demonstra seu interesse de desfazer o vinculo com a instituicdo. Essa € a
forma indicada de resilicdo, pois seguindo entendimento jurisprudencial majoritario a resilicdo
contratual necessita ser formalizada, quando o contrato exigir, por meio de ato expresso.

O desligamento do aluno acontece por determinacdo unilateral da instituicdo de ensino
quando o discente descumpre alguma das regras dispostas no Regimento Interno do
Estabelecimento de ensino, onde irdo garantir processo administrativo assegurando ao estudante o

contraditério e a ampla defesa.
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Por fim, o trancamento da matricula ocorre por requerimento do aluno, que interrompera
seus estudos sem perder o vinculo com a instituicdo. Ja a transferéncia para outra instituicdo ocorre

sem exclusdo de series iniciais ou terminais de curso.

7. Considerac0es Finais

Ante o que fora elucidado, o presente trabalnho com o objetivo de analisar e tornar a
compreensdo do referido contrato de prestacdo de servicos educacionais mais clara e acessivel,
informa e orienta o leitor sobre seus direitos frente a abusos cometidos por instituicdes de ensino

Dessa maneira, caracterizada pela lei n° 8.078/1990 como relacdo juridica de consumo, 0
Contrato de Prestacdo de Servicos Educacionais deve atentar-se aos principios mencionados neste
estudo regidos pelo dispositivo do Direito do Consumidor e Direito Civil, frisando que a lei n°
9.870/99 resguardar os direitos do consumidor assegurando-lhes que o Estabelecimento de Ensino
ndo podera prejudicar o estudante por ser considerado a parte mais fragil e vulneravel da relacéo.

Por fim, vale ressaltar que embora haja preceitos que regulem os contratos de prestacdes de
servicos educacionais, o consumidor ao solicitar o servico deve analisar cuidadosamente as
clausulas contratuais impostas, visto que muitas entidades acabam excedendo seu limite devido a
falta de conhecimento legal pelo mesmo, na intencdo de causar-lhe abusos contratuais. Assim, 0
consumidor observado a concretizacdo de algumas das praticas improprias citadas neste trabalho
por tais instituicdes, podera recorrer as formas de anulacéo contratual havendo 6rgéos que coibem e

repreende essas ilegalidades.
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