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Resumo

O presente artigo trata da atuacdo do Ministério Publico nas situaces em
qgue se caracteriza o descumprimento da oferta no ambiente do e-
commerce, especificamente nas plataformas de marketplace. Em virtude
de o crescimento desse modelo de negécio implicar no proporcional
aumento da quantidade de relacdes juridicas firmadas pela internet, urge
sua pesquisa e discussdo. O objetivo geral do texto é constatar os meios
pelos quais o Ministério Publico pode tutelar administrativamente os
direitos dos consumidores que realizam suas transa¢Ges no marketplace,
em especial nos casos de descumprimento da oferta. Os mecanismos
metodoldgicos se constituem de pesquisa de natureza aplicada, com
abordagem qualitativa e objetivo descritivo a partir de uma pesquisa
bibliogréfica e documental. Chega-se a conclusdo de que o Ministério
Pablico possui legitimidade para efetuar a tutela dos interesses
individuais, difusos e coletivos relativos ao consumidor, utilizando-se
para tanto dos Termos de Ajustamento de Conduta, aos moldes previstos
na Lei n®7.347/1985.

Palavras-chave: comércio eletronico, tutela administrativa, consumidor.

Abstract

This text approach the actions carried out by the Public Prosecutor in
cases where it is possible to identify noncompliance with the offers
communicated in electronic commerce, specifically in marketplace
platforms. Due to the rise of this business model, which implies on the
increase of this type of legal consumption relationship, it turns out to a
rising theme in societies and thus urges its analysis and discussion. The
general objective is to verify the ways through which the Public
Prosecutor may act, especially in order to restrain the non-fulfillment of
offers. The methodological procedures consist of applied research, with a
gualitative and objective descriptive approach from a bibliographic and
documentary research. It is concluded that the Public Prosecutor is a legit
guardian of consumers’ collective and individual rights, using the
Conduct Adjustment Commitment, as set in the Law n°® 7.347/1985.

Keywords: e-commerce, administrative control, consumer.
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1. Introducéo

O avanco da tecnologia e a ampliacdo do acesso a ela ocasionam grandes transformacdes na
sociedade e, consequentemente, no mundo juridico. Com a popularizacdo da internet, que no Brasil
ja chega a quase 80% da populagdo (IBGE, 2019), muitas relacdes juridicas sdo realizadas parcial
ou totalmente nesse ambiente digital, inclusive as de consumo. E neste contexto que cresce o
comercio eletrénico (e-commerce).

Uma das formas em que o comércio eletrénico funciona € por intermédio das plataformas de
marketplace. O crescimento deste modelo no pais influi no aumento de relagdes de consumo se
firmando, o que ocasiona também a maior probabilidade de ofensa a direitos dos consumidores.
Neste trabalho abordar-se-4 a tutela destes direitos na esfera administrativa, focalizando-se na
atuacdo do Ministério Pablico.

Além da defesa do consumidor estar elencada no rol dos direitos fundamentais do artigo 5°
da Constituicdo Federal (inciso XXXII), a importancia a ela dada foi tanta que também foi incluida
dentre os principios da ordem econdmica (artigo 170, inciso V, Constituicdo Federal). Além disso,
foi instituido que se criasse um Cddigo de Defesa do Consumidor, sendo esta ordem cumprida
pouco tempo depois resultando na promulgagdo da Lei n° 8.078/1990, que estabeleceu o
microssistema consumerista. Para que sejam aplicadas as disposi¢fes normativas protetivas por ela
instituidas é necessario se constatar a existéncia de uma relacdo de natureza consumerista. Essa
constatacdo ¢ feita mediante a identificacdo de seus elementos constitutivos.

Considerando que um grande crescimento da acessibilidade a internet se deu na década de
2010, o comércio eletrdnico, em especial alguns modelos como o marketplace, ainda tem seu corpo
parcial ou totalmente desconhecido a uma parcela consideravel de consumidores, que pouco sabem
sobre seus direitos e a responsabilidade dos fornecedores que atuam nessas plataformas. Essa
caréncia pode ser danosa aos dois polos da relagdo de consumo, verbi gratia quando o consumidor
deixa de efetuar transagdes por inseguranca, lesando o fornecedor, ou quando deixa de reclamar
seus direitos ofendidos por ndo saber que deles é titular.

Nesse ambiente, é preciso clarificar a atuacdo administrativa no sistema de defesa do
consumidor, considerando-se que na via judiciaria ndo se mostra rara a letargia dos processos em
grande parte causados pela sua taxa de congestionamento superior a 70% (CNJ, 2019). Neste
cenario, é inegavel a importancia de utilizar outras vias para a prevencgéo e resolugédo de conflitos e

asseguracéo de direitos.
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Atuacdo administrativa do Ministério Publico em caso de descumprimento de oferta no marketplace

O presente texto tem em seu objetivo geral a recognicdo das perspectivas de atuacédo
administrativa do Ministério Publico no combate a préaticas abusivas associadas ao descumprimento
da oferta em plataformas de marketplace. Especificamente, deslindar-se-a a constituicdo de relacfes
juridicas de consumo no comércio eletrdnico, com foco no marketplace, e como o Ministério
Publico pode tutelar administrativamente os direitos da coletividade consumidora.

Os procedimentos metodoldgicos empregados consistem em pesquisa aplicada — com
enfoque pratico — tendo por viés uma abordagem qualitativa com objetivo descritivo, confeccionada
a partir da pesquisa bibliografica e documental, especialmente na doutrina, jurisprudéncia, e casos
antecedentes na seara administrativa.

A principio, construir-se-d0 as nogdes de comércio on-line, o funcionamento do
marketplace, e a estrutura basica da relacdo de consumo, criando-se, entdo, a ligacdo entre tais
institutos. Adiante, serd abordado o conceito de oferta no Direito das Relacdes de Consumo e as
possibilidades de seu descumprimento no ambiente do marketplace. Por fim, tratar-se-a das
possibilidades de tutela administrativa dos direitos do consumidor nesse terreno por parte do

Ministério Publico.
2. Comeércio on-line, marketplace e relacdo de consumo

Para compreender a necessidade, as possibilidades e 0os meios pelos quais 0 Ministério
Pablico pode atuar administrativamente para proteger os direitos do consumidor no ambiente do
marketplace, faz-se necessario assimilar como funciona este tipo de negdcio e a sua relevancia nas
sociedades hodiernas. Para mais, € preciso, ainda, observar quando as relacBes comerciais
desenvolvidas nesse espaco sao configuradas como relagfes de consumo, submetidas aos principios
e regras da Lei n° 8.078/1990, que instituiu 0 Codigo de Defesa do Consumidor (CDC).

2.1 Comércio eletrénico e marketplace

A expressdo “comércio eletronico” abrange todas as relagdes comerciais firmadas no meio
eletronico — sejam elas relagGes puramente civis ou relagdes de consumo —, em oposi¢éo as relacdes

tradicionais que tomam lugar diretamente em ambientes fisicos (KLEE, 2014).
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Houve um exponencial crescimento do comeércio eletrénico no inicio deste milénio,
associado a ampliagdo do acesso aos computadores e a internet!, o que propiciou o aumento das
relacdes entre pessoas a distancia, incluindo as relac6es comerciais. No ano de 2001 o setor do e-
commerce apresentou um faturamento de R$549 milhdes, multiplicado para R$ 14,8 bilhdes 9 anos
depois e, finalmente, R$53,2 bilhGes no ano de 2018, segundo dados dos relatorios “WebShoppers”
formulados pela empresa especializada no ramo e-bit (2005, 2011, 2019)?. Nestes documentos Vé-
se, ainda, que essa renda foi colhida a partir das compras de quase 58 milhdes de consumidores,
significando que mais de um quarto da populacéo atual do Brasil utilizou-se do comércio eletronico
COMo meio de consumo.

Persistindo no exame dos relatdrios citados, nota-se que no inicio da década de 2010 houve
uma escalada nos nameros relativos aos marketplaces, um modelo de negd6cio que funciona no
comeércio eletrénico de maneira que fornecedores diversos ofertam seus produtos e servigos no
mesmo lugar e os consumidores la os buscam (WANG; ARCHER, 2007).

Apesar deste recente crescimento expressivo no pais, 0 modelo ndo é totalmente inovador.
Ainda na década de 1990 surge nos Estados Unidos o E-Bay (www.ebay.com) e 0 MercadoLivre
(www.mercadolivre.com.br) no Brasil e parte da América Latina. Estas empresas atuavam,
principalmente, por meio do modelo C2C (consumer to consumer), no qual pessoas vendiam seus
produtos a outras pessoas (TURBAN et al., 2015), ndo havendo que se falar em relagdo de consumo
por ndo se fazerem presentes todos os elementos que sua configuracao requer.

Conforme representado na 392 edicdo do relatério WebShoppers, o0 modelo que integrou o
grande crescimento do marketplace no Brasil dos ultimos 10 anos foi o B2C (business to
consumer), que ocorre na relacdo entre fornecedor e consumidor. Neste modelo os diferentes
fabricantes, produtores, revendedores e importadores ofertam seus produtos e servigos ao publico
consumidor nas plataformas digitais. Tal estrutura remonta a empreendimentos comerciais fisicos,
nominalmente, os shopping centers (STARLING, 2018): o consumidor acessa a plataforma em
busca do que deseja adquirir e se depara com diversas opg¢des a sua frente, como uma espécie de

vitrine.

! De acordo com dados da Pesquisa Nacional de Amostra por Domicilios, realizada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), no ano de 2003 pouco mais de 26 milhdes de pessoas moravam em domicilios com pelo
menos um microcomputador. Na pesquisa de 2008, este nimero aumentou para quase 61 milhdes, um aumento de mais
de 100% em 5 anos.

2 Disponivel em: https://www.ebit.com.br/webshoppers. Acesso em: 29 mar. 2020.
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Neste modelo € observada a incidéncia das normas do microssistema consumerista, uma vez
que nas relacOes nele firmadas constam os elementos subjetivos, objetivos e causal, exigidos para a

caracterizacdo da relacéo juridica de consumo.
2.2 Relacéo juridica de consumo

A relacdo juridica de consumo constitui-se de elementos subjetivos, objetivos e causal.
Fazem parte do elemento subjetivo dois polos opostos: em uma posi¢do o consumidor e na outra o
fornecedor. Tratando-se da caracterizagdo do primeiro, surgem trés importantes teorias que tém por
fim definir quais sujeitos podem ser tidos por consumidores, dando interpretacdo ao artigo 2°, caput
do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Segundo o referido Cddigo, considera-se consumidor, qualquer pessoa, seja ela fisica ou
juridica, que seja o adquirente ou utilizador de um produto ou de um servi¢co na qualidade de
destinatario final destes. A polémica surge em volta deste requisito finalistico que a lei estabelece.

A primeira teoria que busca explicar esse dispositivo € a chamada teoria finalista, segundo a
qual o consumidor deve ser ndo somente o destinatario final fatico, isto é, o Gltimo na cadeia de
producdo e transmissdo do produto ou servico, como também o destinatario final econémico,
exigindo-se que destes objetos ndo se obtenha lucro ou se pretenda realizar transmissdo onerosa a
terceiros. (TARTUCE, 2018). A titulo de exemplo, um motorista profissional que adquire de uma
loja um veiculo para exercer sua profissdo ndo pode ser considerado consumidor nessa relacdo de
compra e venda, pois pretende ter no automdvel o centro da sua atividade lucrativa.

Contrapondo-se a essa teoria finalista, surge a teoria maximalista, preconizando que a
expressdo “destinatario final” presente na Lei Consumerista refere-se apenas a destinacdo final
fatica, sendo, portanto, o Unico requisito para que o sujeito seja considerado consumidor a
interrupcao da linha de producéo e circulacdo do bem ou servigo adquirido por ele (SILVA, 2008).
Desse modo, uma grande multinacional que adquire o servigo de um escritério de contabilidade
poderia ser considerada consumidora nesta relacdo, mesmo estando em plenissima paridade, ou
ainda em vantagem em alguns aspectos, em relacdo ao outro polo.

Intentando encontrar um equilibrio entre as mencionadas teorias, propde Claudia Lima
Marques (2014) um outro entendimento ap6s observacdo do impacto do Cddigo Civil de 2002 na
conducéo das relaces privadas e o tratamento que isto recebeu da doutrina e da jurisprudéncia.

Surgiu, entéo, a concepc¢ao do consumidor final imediato, integrando o disposto no artigo 4°, inciso
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I do CDC ao conceito de consumidor dado pelo mesmo em seu artigo 2° adicionando a
vulnerabilidade como nucleo da efetiva caracterizacdo do consumidor. Atentando-se ao equilibrio
proposto por esta corrente, chamada de teoria finalista mitigada, esta tem sido a mais aceita no meio
juridico, inclusive sendo adotada em ocasides diversas pelo Superior Tribunal de Justica (STJ)®.

Além dessa figura, chamada de consumidor direito, também é prevista no Cédigo de Defesa
do Consumidor uma forma de proteger o corpo social que ndo toma parte direta na relacdo de
consumo, criando-se 0 chamado consumidor por equiparacdo. Nesse conceito podem-se incluir a
coletividade de pessoas, determinadas ou ndo, que intercedam na relacdo de consumo (artigo 2°,
paragrafo unico, CDC); quem, tendo ou ndo parte da relacdo de consumo, tenha sido vitima de fato
desta (artigo 17, CDC); e aqueles que tenham sido expostos as praticas dispostas nos Capitulos V e
VI do Titulo I do referido Codigo (artigo 19, CDC), como a oferta e a publicidade.

De forma antagbnica ao consumidor, hd o fornecedor. Este pode ser qualquer pessoa,
independentemente de sua natureza juridica ou nacionalidade, incluindo até mesmo os entes
despersonalizados, sob a condigcdo de sua atuacdo influir na cadeia de consumo, conforme dita o
artigo 3° do CDC*. Conforme Bruno Miragem (2019), pode ser fornecedor todo aquele que oferta
produtos ou servicos, de forma que os ponha a disposi¢do do mercado consumidor. Adicionalmente,
a caracterizagdo como fornecedor exige também que ele atenda aos critérios do profissionalismo e
da habitualidade no exercicio de suas atividades — ideias extraidas do conceito de empreséario
positivado no artigo 966 do Cadigo Civil®.

Estabelecidos os elementos subjetivos da relagdo de consumo, remanesce o0 elemento
objetivo, que pode se apresentar na forma de um produto ou de um servi¢o. O primeiro se constitui
como “qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial”, nos termos do artigo 3°, §1° do
CDC.

Ja no seu artigo 3°, §2°, o Cddigo de Defesa do Consumidor descreve o servigo como sendo
qualquer atividade ofertada no mercado de consumo, em troca de pagamento, excluidas apenas
aquelas tipicas de relacbes que se submetem ao microssistema trabalhista. Ademais, é importante

ressaltar que, apesar de a remuneracdo ser explicitamente requisitada na lei, se o fornecedor

3 STJ. REsp 1195642/RJ. Rel. Min. Nancy Andrighi, Terceira Turma. Data de julgamento: 13/11/2010. DJe
21/11/2012; STJ. AgRg no AREsp 837871/SP. Rel. Min. Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma. Data do julgamento:
26/04/2016. DJe 29/04/2016.

4 Lei 8.078/1990, Art. 3°, caput. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criacdo,
construgdo, transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacdo de
Servicos.

S Lei 10.406/2002, Art. 966, caput. Considera-se empresario quem exerce profissionalmente atividade econémica
organizada para a producdo ou a circulacdo de bens ou de servigos.
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oferecer gratuitamente um servico a fim de obter dele uma vantagem indireta, configura-se a
chamada de gratuidade interessada, permitindo a configuragédo do elemento objetivo da relacdo de
consumo (TARTUCE, 2018).

Esclarecida a configuracédo da relacdo de consumo, vé-se que é admissivel sua ocorréncia no
e-commerce, e no marketplace, uma vez que é plenamente possivel que todos os elementos
necessarios se reinam mediante comunicaces feitas pela internet e produtos ou servigos entregues

pelos sistemas de transporte.
3. Abusividade do descumprimento da oferta nas plataformas de marketplace

As chamadas préticas abusivas sao atitudes vedadas ao fornecedor por terem em seu espirito
o fato de tomar vantagem da vulnerabilidade do consumidor. Nos incisos do artigo 39 do Codigo de
Defesa do Consumidor h&a uma relagdo de condutas que caracterizam préaticas abusivas, entretanto,
essa lista € meramente exemplificativa. Considerando que apenas um certo nimero de situac@es foi
previsto e que a cada dia podem surgir novas praticas potencialmente abusivas, é nitido o papel da
doutrina e da jurisprudéncia de enquadrar certos modos de agir como vedados pela esséncia da Lei
Consumerista almejando equilibrar as relagdes de consumo (TARTUCE, 2018).

O Cddigo Civil positiva, em seu artigo 187, a teoria do abuso de Direito, ao prever como
ilicito exercer um direito legitimo de forma descomedida, indo além do que permitem seus fins
econdmicos e sociais, a boa-fé ou os bons costumes. O espirito da abusividade no microssistema
consumerista tem, conforme relata Rizzatto Nunes (2017), conexdo com o conceito do abuso do
direito, ajudando a delinear o rol das préticas abusivas ndo citadas no Cddigo de Defesa do
Consumidor.

Ponto importante a se enfatizar é o carater de lei especial de que é dotado o CDC, o que nédo
obsta a incidéncia de normas gerais do Direito nas relacdes juridicas de consumo, como aquelas
previstas no Codigo Civil, por exemplo (MARQUES, 2014), em acordo com o alvitrado pela Teoria
do Dialogo das Fontes, segundo a qual o fato de normas juridicas pertencerem a ramos diferentes
ndo implica que elas devem excluir-se, e sim, diversamente, complementar-se, integrando o Direito
de forma una (GONCALVES, 2018).

Visto que ocorrem relacGes de consumo firmadas pelo meio eletrénico, é evidente que
também é possivel que se cometam praticas abusivas por esta via. Todo o rol de vedaces trazido

pelo artigo 39 da Lei n° 8.078/1990, além das ndo previstas, é inteiramente extensivel aos
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fornecedores que atuam nos marketplaces, ainda assim, é cognoscivel que certas praticas tendem a
ocorrer com maior frequéncia em decorréncia de certas particularidades dessas plataformas.

Uma dessas particularidades € a funcdo de intermediaria da plataforma, que normalmente
exerce sua atividade veiculando a oferta de outrem. Esta caracteristica pode facilitar a ocorréncia de
uma desconexao entre o real estado do estoque ou disponibilidade para prestacdo de servico e o que
esta sendo anunciado. Além disso, embora para os fornecedores que comercializam na plataforma
seja mais facil incorrer em outras praticas, o marketplace mostra-se mais suscetivel ao
descumprimento das disposi¢des relacionadas a oferta, por ser esta sua principal atividade, além do
contato com os consumidores, embora por vezes também atue na intermediacdo do pagamento e do
transporte. Nestes casos torna-se passivel de cometer praticas abusivas distintas.

Outro traco marcante das plataformas de marketplace, e do e-commerce como um todo, é o
seu terreno de efeito, dado que seu campo de atuacdo — a internet — tem capacidade de alcancar
centenas de milhdes de pessoas, expondo-as a praticas publicitarias e as tornando consumidoras por
equiparacdo, como visto anteriormente. Esse alcance proporciona algumas préaticas abusivas, v.g.,
geo-pricing e geo-blocking. A primeira consiste na diferente precificacdo para diferentes
consumidores em decorréncia de suas localizacdes diversas, e a ultima consiste na restricdo do
acesso do consumidor pela sua localizacio geografica (GUIMARAES, 2019).

Para que essas atitudes citadas configurem pratica abusiva, é necessario que essa
diferenciacdo, ou ‘“‘personalizacdo” da oferta ndo seja decorrente da organizagdao do modelo de
negocio do fornecedor. Afinal, ndo € cabivel punir um fornecedor que ndo exibe anincios de um
produto a um consumidor domiciliado em uma regido onde a venda de tal produto é proibida, por
exemplo.

Consonante Tartuce (2018), ¢ necessario que a palavra “oferta” utilizada pelo CDC seja
interpretada da forma mais ampla, de maneira a compreender todas as variedades de comunicagao
comercial feita por fornecedores sobre as qualidades de seus produtos ou servigos almejando
seduzir os consumidores e convencé-los a realizar a aquisi¢ao deles.

E perceptivel que a oferta pode se dar de forma individualizada, canalizada a uma pessoa em
particular, ou ainda a um grupo de potenciais consumidores ligados por um atributo de seus
membros que os faz serem individualmente identificaveis. Em ambas as situagdes, a oferta pode ser
chamada de determinada, pois pode se conhecer precisamente a quem ela se volta. Em
contrapartida, a oferta pode ser indeterminada, nas ocasides em que feita de modo a atingir o

publico geral, sem distin¢do, com o intuito de aliciar consumidores (ALVES, 2013).
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Dos seus artigos 30 ao 33, o Cadigo de Defesa do Consumidor prescreve normas diversas
sobre a oferta. Primeiramente, no artigo 30, ¢ trazido o ideal de que a “proposta obriga o
proponente”, sendo a proposta a oferta e o proponente o fornecedor.

No artigo seguinte, a Lei estabelece requisitos para que a oferta, exigindo-se que ela seja
dotada de atributos como clareza, precisdo, ostensividade — isto €, ter sua natureza facilmente
identificavel —, informagdes qualitativas e quantitativas, possiveis riscos do uso etc.

Ja no artigo 32, estabelece-se a obrigacdo dos fabricantes e importadores de produtos
oferecidos ao mercado de consumo de ofertar, também, componentes e pecas de reposicao desses
produtos, inclusive por um periodo razoavel de tempo ap0s a cessagdo da fabricacdo ou importacdo
deles. Infringir as normas citadas acarreta a caracterizacdo do descumprimento de oferta, tornando o
fornecedor inadimplente na relacédo e sujeito as compensacgdes ao consumidor previstas no artigo 35
do mesmo Caodigo® (SILVA; FONSECA, 2018).

Tendo como referéncia que o CDC adota, em trechos diversos’, a regra da responsabilidade
civil objetiva e solidaria dos fornecedores que fazem parte da linha de producdo e circulagdo dos
produtos e servicos, chega-se a conclusao que, v.g. o fornecedor primario, que utiliza a plataforma
para vender, ao descumprir a oferta realizada neste ambiente da ensejo a responsabilizacdo solidaria
da plataforma perante o consumidor, e vice-versa. Deste modo, presume-se que € um dever dessas
partes fiscalizarem um ao outro de forma a evitar o dano causado ao consumidor.

Com o objetivo de melhor armar os atores que defendem os consumidores efetivando suas
normas, 0 CDC previu o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) — que mais tarde
viria a ser regulamentado pelo Decreto n® 2.181/1997 — composto por sortidos érgdos publicos de
diversos entes federativos, dentre os quais se incluem os Procons, a Defensoria Publica, o
Ministério Pablico, entre outros, e até mesmo entidades privadas de defesa do consumidor, devendo
todos exercer seu papel juntos a Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON) para garantir a
finalidade da Lei Consumerista. Genuinamente integrante desse sistema, resta explorar 0 meio
procedimental mediante o qual o Ministério Publico pode tutelar os direitos do consumidor no

campo do marketplace pela via administrativa.

& Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a oferta, apresentacdo ou publicidade, o
consumidor podera, alternativamente e a sua livre escolha: | — exigir o cumprimento forgado da obrigacdo, nos termos
da oferta, apresentacdo ou publicidade; Il — aceitar outro produto ou prestacdo de servi¢o equivalente; 111 — rescindir o
contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos.
7 Como quando atribui a responsabilidade independente de culpa por danos causados pelos produtos e servigos, nos
artigos 12 e 14, respectivamente, e ao determinar a solidariedade da responsabilidade no caso de vicio, no artigo 18.
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4. Tutela coletiva dos direitos do consumidor do marketplace pelo Ministério Publico

Ao tratar da tutela administrativa nas relagdes de consumo, Lazzarini (1994) reflete sobre a
atuacdo do Estado trazendo a baila a ideia de que a Constituicdo Federal trouxe maior restricdo a
intrusdo estatal na ordem econdmica, utilizada apenas como excegéo e tendo base nas palavras dela
propria.

Impondo a Constituicdo Federal ao poder publico, em ocasides diversas, conforme descrito
anteriormente, o dever geral de zelar pelo consumidor, € solar o entendimento de que ndo ha
inconstitucionalidade na tutela administrativa no ambito das relacées de consumo. Filomeno (2018)
é mais incisivo e discorre que 0s 6rgaos publicos que atuam na defesa do consumidor nao se tratam
de entes policiais ou fiscalizadores, manifestando-se primariamente como estrutura de amparo aos
interesses individuais, coletivos e difusos do consumidor, elencando a fiscalizagdo como atividade
ultima desses, quase como se fosse funcgéo atipica.

O Ministério Pablico é uma das funcGes essenciais a Justica previstas no texto constitucional
(artigo 127, Constituicdo Federal). A tal instituicdo cabe a defesa da ordem juridica, do regime
democrético e dos interesses sociais e individuais indisponiveis. A Lei Complementar n® 75 foi
responsavel por dispor sobre a organizacdo e a distribuicdo de fungdes e competéncias do
Ministério Pablico da Unido (MPU).

Em dois momentos o texto da referida lei menciona expressamente atividades que
Ministério Publico deve exercer em defesa dos direitos dos consumidores. Primeiramente,
determina que deve o MPU promover inquérito civil e acdo civil publica para a protecdo dos
interesses individuais indisponiveis, difusos e coletivos relativos, entre outros grupos, ao
consumidor (Artigo 6°, inciso VII, alinea c). Pouco avante, também €é determinado que cabe ao
Ministério Pablico da Unido a proposicdo de acbes cabiveis para a finalidade de declaragcdo de
clausula contratual que contrarie direito do consumidor (Artigo 6°, inciso XVII, alinea e)®.

Enquanto ambas as possibilidades de atuacdo parecem se referir ao caminho do Poder
Judiciario, é de maxima importancia observar a Lei n® 7.347/1985, que disciplina a A¢do Civil

Publica, considerando que, enquanto legitimado para propor a referida agdo, o Ministério Publico é

8 Cabe ainda ressaltar que, em decorréncia da definicdo de competéncias dos ramos do MPU definidas no Titulo Il da
referida Lei Complementar, e dos ramos da Justica definidos no Titulo 1V, Capitulo I1l da Constituicdo Federal, 0s
ramos do MPU que atuam na defesa do consumidor sdo o Ministério Pablico Federal e 0 Ministério Pablico do Distrito
Federal e Territdrio. Este Gltimo atua somente no ambito do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios, agindo
similarmente aos Ministérios Publicos Estaduais.
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autorizado — nos termos do artigo 5° 86° desta lei — a propor aos interessados um Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC), com objetivo de mitigar ou suprimir danos causados ao grupo
tutelado, tendo o acordo efeito de titulo executivo extrajudicial.

O TAC é uma ferramenta que pode ser utilizada anteriormente ao encaminhamento do litigio
ao Poder Judiciario, evitando a morosidade desta via e garantindo melhor prote¢éo ao consumidor.
Normalmente o Termo se perfaz quando da sua assinatura, adquirindo for¢a de contrato — embora
ndo o seja, pois, como complementa Zanellato (2008), contratos sdo negocios juridicos bilaterais, e
0 oOrgao publico que toma o Termo de Ajustamento ndo possui disponibilidade sobre o direito
material objeto deste —, por simples construcéo logica: se 0 TAC é procurado por ser via mais célere
de resolugdo do conflito, normalmente pela urgéncia na tutela do direito, costuma nao ser razoavel
impor a sua execuc¢do condicdo suspensiva.

Aponta Mazzilli (2006) que o titulo tomara eficacia quando atender com plenitude o direito
transindividual tutelado, e que, para garantir sempre a melhor protecdo juridica aos interessados, a
reforma feita na Lei da Acdo Civil Publica em 1990 — que incluiu, entre outras coisas, a
possibilidade da celebracdo do TAC — inovou ao trazer para o instituto que constitui titulo executivo
extrajudicial a possibilidade de fundar-se em obrigacdes de fazer e ndo fazer, além da anterior
previsdo de instituir-se obrigacéao de dar.

Partindo a seara pratica, € possivel encontrar variados TAC’s acordados entre o Ministério
Publico e plataformas de marketplace. No Termo de Ajustamento de Conduta n° 51.161.1532/14,
firmado pelo Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo (MPSP), houve o entendimento por parte
da instituicdo de que um modelo de servicgo prestado pela empresa Hotel Urbano Viagens e Turismo
S.A., que funciona como plataforma de marketplace onde sdo oferecidas viagens e servigos
turisticos, tinha potencial de infringir os direitos dos consumidores no tocante & incerteza sobre as
especificacbes corretas de caracteristicas e pre¢o do servico — no modelo de pacote turistico em
questdo, denominado “data aberta”, o adquirente efetua o pagamento sem que seja pré-definida a
data da viagem —, comprometendo-se a plataforma, mediante o0 TAC, a receber do consumidor um
rol de datas alternativas, dentro do prazo contratado, nas quais gostaria de viajar.

O MPSP atuou também em outros casos envolvendo marketplaces que trabalham com
viagens e turismo, v.g., fechando acordo pariformes com as empresas TVLX Viagens e Turismo
Ltda., B2W Viagens e Turismo Ltda., e Decolar.com Ltda®. Os sistemas utilizados por essas

empresas tinham uma caracteristica comum: 0s anuncios de servi¢os eram vinculados a um preco,

® Nos Termos de Ajustamento de Conduta n°51.161.1151/11, n°® 51.161.136/13 e n° 51.161.137/13, respectivamente.
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no entanto, esse valor ndo representava com exatiddo a quantia que o consumidor deveria
desembolsar por carecer da informacéo sobre a incidéncia de taxas e tributos, o0 que encareceria 0
servigo. Essa imprecisdo na oferta foi tida como abusiva pelo Ministério Publico, o que levou ao

acordo com as plataformas para que a conduta se ajustasse ao ordenamento juridico vigente.
5. Considerac0es finais

Uma vez constatada a existéncia dos elementos da relacdo juridica de consumo em uma
relacdo comercial, o que pode ocorrer por meios digitais, existe a sujeicdo as disposicOes
normativas do Codigo de Defesa do Consumidor. Logo, é possivel afirmar que os limites para a
atuacdo das plataformas de marketplace e dos fornecedores que nelas operam sdo ditados pelas
disposicdes do microssistema consumerista em geral no que se refere as praticas abusivas.

Concebe-se que, em decorréncia de seu modelo de negdcios que gira em torno da
terceirizacdo da oferta, 0 descumprimento desta é a préatica abusiva mais suscetivel de ocorrer, em
dissonancia com o disposto nos artigos 30 a 33 do Codigo de Defesa do Consumidor. Ademais, a
solidariedade dos fornecedores que tem parte na cadeia de consumo no que se refere a
responsabilidade civil é a regra também nas relacBes de consumo estabelecidas no marketplace,
sendo a plataforma responsabilizavel pelos atos do comerciante, e vice-versa.

Na sua posicdo de funcdo essencial a Justica, conferida diretamente pela Constituicdo
Federal, o Ministério Publico deve utilizar-se de seus poderes para apurar 0 possivel
comportamento inadequado de fornecedores que atuam no marketplace, inclusive no que diz
respeito ao descumprimento de oferta. Ao averiguar a abusividade, o referido 6rgdo pode recorrer
ao instrumento a ele atribuido, o0 Termo de Ajustamento de Conduta, para regularizar a situacéo na
seara administrativa, de forma a zelar pelos interesses dos consumidores.

Levando-se em conta que 0s nimeros dos ultimos anos sugerem uma perspectiva de
expansao dos negocios que funcionam pelo modelo do marketplace, surge com grande importancia
a figura do Ministério Publico para efetuar a tutela administrativa coletiva dos direitos dos
consumidores, em especial no que se refere ao descumprimento da oferta nesse tipo de ambiente
digital, tendo como uma possivel consequéncia um alivio da via judicial.

Pelo fato de o descumprimento da oferta ser enquadrado como pratica abusiva passivel de
ser cometida pelos fornecedores, em especial por desrespeitar o disposto no CDC, a instituicdo do
Ministério Publico, enquanto legitimado pela Lei n° 7.347/1985 a propor Acdo Civil Publica
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buscando, entre outras situa¢des, mitigar os danos causados ao consumidor, pode igualmente propor
Termos de Ajustamento de Conduta para que os fornecedores adequem suas condutas a lei,

protegendo a coletividade consumidora ao mesmo tempo em que evita litigios judiciais.
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