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Resumo- A evolucéo e integracdo da tecnologia no setor de salide tém sido um tépico de crescente interesse e investigagao.
Dentro desse contexto, o prontudrio eletrdnico emerge como uma ferramenta crucial, prometendo transformar a maneira
como a Atencdo Priméria a Saide (APS) opera e entrega cuidados aos pacientes. Este artigo, através de uma reviséo de
literatura, explora a trajetoria e aplicabilidade do prontuério eletrdnico na APS, desde suas origens até a realidade atual. O
principal objetivo desta revisdo é avaliar a evolugdo do prontuéario eletrébnico na APS, identificando seus principais
beneficios, desafios enfrentados ao longo do tempo e o impacto na qualidade do atendimento prestado. Igualmente, busca-
se entender como a transicdo dos registros manuais para os digitais influenciou a dindmica da APS e a experiéncia do
paciente. A pesquisa foi feita em bases como PubMed, Scopus e Web of Science, focando em artigos dos ultimos dez anos
em portugués e inglés sobre o tema. A andlise foi qualitativa, identificando temas principais. A revisao revelou que a ado¢do
do prontudrio eletronico na APS trouxe beneficios significativos, como a melhoria na gestdo da informacéo, reducéo de erros
médicos, e aprimoramento na continuidade do cuidado. No entanto, também foram identificados desafios recorrentes, como
a resisténcia de alguns profissionais a mudanga, preocupagdes com a privacidade e seguranga dos dados, e a necessidade de
infraestrutura tecnolégica adequada. Apesar desses desafios, diversos estudos de caso apontaram para a eficécia e potencial
transformador do prontuéario eletrénico quando adequadamente implementado e integrado na APS.

Palavras chave: Eficiéncia operacional; Gestdo de informac@es clinicas; Inovacdo na APS; Registros médicos digitais;
Tecnologia em saude.

Abstract- The evolution and integration of technology in the health sector has been a topic of growing interest and research.
Within this context, electronic medical records emerge as a crucial tool, promising to transform the way Primary Health
Care (PHC) operates and delivers care to patients. This article, through a literature review, explores the trajectory and
applicability of electronic medical records in PHC, from its origins to the current reality. The main objective of this review
is to evaluate the evolution of electronic medical records in PHC, identifying its main benefits, challenges faced over time
and the impact on the quality of care provided. Likewise, we seek to understand how the transition from manual to digital
records influenced the dynamics of PHC and the patient’s experience. The research was conducted in databases such as
PubMed, Scopus and Web of Science, focusing on articles from the last ten years in Portuguese and English on the subject.
The analysis was qualitative, identifying key themes. The review revealed that the adoption of electronic medical records in
PHC brought significant benefits, such as improving information management, reducing medical errors, and improving
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continuity of care. However, recurring challenges were also identified, such as the resistance of some professionals to change,
concerns about data privacy and security, and the need for adequate technological infrastructure. Despite these challenges,
several case studies have pointed to the effectiveness and transformative potential of electronic medical records when
properly implemented and integrated in PHC.

Keywords: Operational efficiency; Clinical information management; Innovation in PHC; Digital medical records; Health
technology.

Resumen- La evolucién e integracién de la tecnologia en el sector de la salud ha sido un tema de creciente interés e
investigacion. Dentro de este contexto, el historial médico electrénico emerge como una herramienta crucial, prometiendo
transformar la forma en que la atencion primaria de salud (APS) opera y brinda atencién al paciente. Este articulo, a través
de una revision de literatura, explora la trayectoria y aplicabilidad del historial electrénico en la APS, desde sus origenes
hasta la realidad actual. El objetivo principal de esta revision es evaluar la evolucion del historial electronico en APS,
identificando sus principales beneficios, desafios enfrentados a lo largo del tiempo y el impacto en la calidad de la atencién
prestada. Igualmente, se busca entender cdmo la transicion de los registros manuales a los digitales influencio la dindmica
de la APS y la experiencia del paciente. La investigacion se realizd en bases como PubMed, Scopus y Web of Science,
centrandose en articulos de los Ultimos diez afios en portugués e inglés sobre el tema. El analisis fue cualitativo, identificando
temas principales. La revision revel6 que la adopcién del historial médico electronico en la APS trajo beneficios
significativos, como la mejora en la gestion de la informacion, reduccion de errores médicos, y mejora en la continuidad del
cuidado. Sin embargo, también se han identificado desafios recurrentes, como la resistencia de algunos profesionales al
cambio, preocupaciones con la privacidad y seguridad de los datos, y la necesidad de una infraestructura tecnolégica
adecuada. A pesar de estos desafios, diversos estudios de caso apuntaron para la eficacia y potencial transformador del
prontuario electrénico cuando adecuadamente implementado e integrado en la APS.

Palabras clave: Eficiencia operativa; Gestion de informacién clinica; Innovacion en APS; Registros médicos digitales;

Tecnologia en salud.

INTRODUCAO

O avango tecnoldgico, caracterizado por inovagdes
constantes e rapidas transformagdes, tem influenciado
profundamente diversos setores da sociedade. Desde a
educacdo até a industria, a tecnologia tem remodelado
praticas, otimizado processos e ampliado horizontes.

No campo da salde, essa influéncia &
particularmente notavel. A medicina, tradicionalmente
dependente de praticas manuais e julgamentos clinicos, tem
se beneficiado enormemente das possibilidades trazidas pela
tecnologia. Uma das inovagdes mais significativas nesse
contexto é o Prontuéario Eletronico do Paciente (PEP).

O PEP ndo é apenas um registro digital, ele
representa uma mudanga paradigmatica na forma como 0s
dados dos pacientes sdo armazenados, acessados e
utilizados. Em vez de pilhas de papéis e arquivos fisicos, que
podem ser facilmente perdidos ou danificados, 0s
profissionais de salde agora tém a disposicdo uma
ferramenta que centraliza informagBes, tornando-as
acessiveis com apenas alguns cliques. Esta inovagao
promete ndo apenas agilizar processos, mas também
aumentar a precisao e a seguranca dos registros clinicos.

O foco deste artigo é analisar a evolugdo e o

impacto do PEP, com énfase especial na Atencdo Primaria a

Saude (APS). A APS, reconhecida como o primeiro ponto
de contato dos pacientes com o sistema de salde,
desempenha um papel fundamental na promocéo da salde e
prevencdo de doengas. Dada a sua importancia, é essencial
que os profissionais que atuam neste nivel de atendimento
tenham acesso a informagdes completas e atualizadas sobre
seus pacientes.

A natureza da APS é intrinsecamente holistica.
Mais do que simplesmente tratar sintomas ou doencas
isoladas, os profissionais de APS buscam compreender o
paciente em sua totalidade, levando em consideracdo
aspectos sociais, econémicos e culturais que podem
influenciar sua saude.

Nesse contexto complexo e multifacetado, a gestdo
adequada das informag@es torna-se ndo apenas desejavel,
mas essencial. O PEP, ao proporcionar uma viséo integrada
do histérico do paciente, permite que os profissionais de
salde tomem decisGes mais informadas, reduzam a
possibilidade de erros e garantam um cuidado continuo e
consistente ao longo do tempo.

Neste contexto, o principal objetivo deste estudo é
avaliar a aplicabilidade do prontuério eletrénico na Atencéo
Priméria, analisando sua evolugdo histérica, os desafios
enfrentados em sua implementacdo e o0s beneficios

percebidos por profissionais e pacientes. De igual modo,
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busca-se entender as diferencas entre a realidade atual e o
passado no que tange ao uso dessa ferramenta na APS.

A implementacdo do prontuario eletrénico na
Atencdo Priméaria tem implicagGes profundas na pratica
clinica e na gestdo em satde. Compreender sua trajetdria,
bem como seus desafios e beneficios, é essencial para
orientar politicas publicas, investimentos e treinamentos,
visando maximizar seu potencial e minimizar barreiras.

A avaliagdo da aplicabilidade do prontuério
eletrénico na APS é relevante ndo apenas para profissionais
de salde, mas também para gestores, pesquisadores e, claro,
pacientes. Ao otimizar a gestdo da informacéo, espera-se
melhorar a qualidade do atendimento, a satisfacdo do

paciente e a eficiéncia do sistema de salide como um todo.

METODOLOGIA

Dado o caréter deste estudo, que se configura como
uma revisdo de literatura, adotou-se uma metodologia
rigorosa e estruturada para a coleta de dados. Inicialmente,
conduziu-se uma busca sisteméatica em renomadas bases de
dados cientificas, incluindo PubMed, Scopus e Web of
Science. Estas plataformas foram escolhidas devido a sua
abrangéncia e reconhecimento na comunidade académica,
garantindo assim a qualidade e relevancia dos artigos

selecionados.

Para refinar a busca e assegurar que os artigos
fossem pertinentes ao tema central do estudo, utilizaram-se
palavras-chave especificas relacionadas ao prontuario
eletrénico e & Atencdo Primaria a Salde (APS). Esta
estratégia permitiu a identificacdo de literatura que
abordasse diretamente os aspectos mais relevantes da
pesquisa.

Estabeleceu-se como critério de inclusdo a selegdo
de artigos publicados nos Gltimos dez anos, visando garantir
a atualidade e pertinéncia das informacdes. A par disso,
optou-se por incluir apenas trabalhos escritos em portugués
e inglés, devido a predominéncia destes idiomas nas

publicagdes cientificas de maior impacto na area da sadde.

Os artigos selecionados deveriam abordar, de

forma explicita, a implementacdo do prontuario eletronico
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na APS, bem como os desafios enfrentados e os beneficios

percebidos com sua adog&o.

Apos a coleta, os dados foram submetidos a uma
analise detalhada e criteriosa. Adotou-se uma abordagem
qualitativa para a interpretacdo das informacBes, o que
permitiu uma compreensdo mais profunda e contextualizada
dos achados. Durante essa etapa, buscou-se identificar
padrdes, temas recorrentes e insights que pudessem
enriquecer a discussdo e responder & questdo proposta pelo

estudo.

Esta metodologia assegurou uma visdo abrangente
e critica da literatura existente sobre o prontuério eletrénico
na Atencdo Primaria, fornecendo bases solidas para as

conclusbes e recomendacdes do trabalho.

EVOLUCAO HISTORICA DO PRONTUARIO

ELETRONICO

A trajetdria do prontuario eletrénico no campo da
salde é uma narrativa fascinante de progresso e adaptacéo.
Esta evolugdo, intrinsecamente ligada ao desenvolvimento
tecnoldgico e as demandas dindmicas do setor de salde,
oferece uma visdo Unica das interse¢des entre tecnologia,
medicina e gestdo.

As décadas de 1960 e 1970, marcadas por uma
revolugdo tecnoldgica sem precedentes, viram o nascimento
dos primeiros sistemas computadorizados de gerenciamento
de informacBes de salde. Em um mundo onde a
digitalizacdo estava em sua infancia, esses sistemas eram
verdadeiramente pioneiros (BIRKHEAD; KLOMPAS;
SHAH, 2015).

Consoante manifestam Birkhead, Klompas e Shah
(2015), grandes hospitais e instituicbes de pesquisa,
reconhecendo a necessidade de uma gestdo mais eficiente
dos registros de pacientes, comegaram a explorar o potencial
da computacdo para transformar a maneira como as
informagdes eram armazenadas e acessadas.

Essas implementagBes iniciais, apesar de serem
consideradas basicas e limitadas pelos padrdes tecnoldgicos
de hoje, foram revolucionarias para a época. Em vez de

depender exclusivamente de arquivos fisicos volumosos e de
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dificil manuseio, os profissionais de salde agora tinham a
sua disposicao sistemas que podiam armazenar grandes
quantidades de dados de forma organizada. Estes sistemas
ndo apenas aceleraram o processo de recuperacdo de
informacdes, mas também reduziram significativamente a
margem de erro, uma vez que eliminaram muitas das falhas
associadas ao armazenamento manual (SHARMA,;
KSHETRI, 2020).

A introducdo dos prontuarios eletrbnicos nas
décadas iniciais de sua concepcdo foi, sem divida, uma
proposta revolucionaria. No entanto, como toda inovacao
disruptiva, ndo estava isenta de obstaculos. Muitos
profissionais de sadde, acostumados a métodos tradicionais
de registro e gestdo de informacgdes, viam esses novos
sistemas com ceticismo. A transi¢do do papel para o digital
exigia uma mudanga de mentalidade e a aquisi¢cdo de novas
habilidades, o que gerava
profissionais (SHARMA; KSHETRI, 2020).

Além da resisténcia cultural, o estudo de Sharma e

resisténcia entre alguns

Kshetri (2020) mostra que havia preocupagdes legitimas
sobre a seguranca e privacidade dos dados. Em um mundo
onde a ciberseguranca ainda estava em sua infancia, garantir
a protecdo das informac@es sensiveis dos pacientes era uma
tarefa complexa. A falta de protocolos e padrdes uniformes
exacerbava essas preocupacdes, tornando dificil para as
institui¢des garantir a integridade dos dados.

A tecnologia da época, embora avancada para 0s
padrdes daqueles tempos, era rudimentar em comparacao
com o que temos hoje. Computadores massivos, que exigiam
espagos dedicados e condicdes especificas de operagdo,
eram a norma. As interfaces eram muitas vezes complicadas
e ndo intuitivas, tornando a interacdo com o sistema uma
tarefa desafiadora para muitos (BIRKHEAD; KLOMPAS;
SHAH, 2015).

No entanto, de acordo com Casey et al. (2016), a
paisagem tecnol6gica estava destinada a mudar
rapidamente. As décadas seguintes testemunharam uma
revolucdo digital sem precedentes. A evolucdo do hardware,
juntamente com o advento de interfaces graficas amigaveis,
transformou a experiéncia do usuario. Computadores
tornaram-se mais acessiveis, menores e mais poderosos,

permitindo a implementacdo de prontuarios eletrénicos em
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uma escala muito maior.

A ascensdo da internet e, posteriormente, da
computacdo em nuvem, marcou um ponto de virada. Estas
inovagbes permitiram o armazenamento de dados em
servidores remotos, garantindo acesso em tempo real de
qualquer lugar. 1sso ndo apenas facilitou a colaboracédo entre
profissionais de salde, mas também melhorou a
continuidade do cuidado, permitindo que os médicos
acessassem registros de pacientes de diferentes instituicbes
com facilidade (CASEY et al., 2016).

A evolucgdo da tecnologia, embora traga inimeros
beneficios, inevitavelmente vem acompanhada de desafios
inéditos e complexos. No contexto dos prontudrios
eletrdnicos e da gestdo digital de informacfes de salde, 0s
avangos tecnologicos abriram portas para questGes que
exigem atencéo e solugdes inovadoras.

Como discutido por Cohen et al. (2018), um dos
principais desafios emergentes é a seguranca cibernética.
Com a digitalizacdo das informac6es de salde, os dados dos
pacientes, que incluem detalhes pessoais, historicos médicos
e outros registros sensiveis, passaram a ser armazenados em
servidores e bancos de dados online. Embora isso ofereca
conveniéncia e eficiéncia, também torna essas informacdes
vulneraveis a ataques cibernéticos.

Nos dltimos anos, houve um aumento significativo
nos incidentes de viola¢Ges de dados, ransomware e outros
tipos de ataques direcionados especificamente a instituictes
de salde. Essas ameacas ndo apenas comprometem a
privacidade dos pacientes, mas também podem ter
implicaces financeiras e legais para as instituicdes afetadas
(COHEN et al., 2018).

Além da seguranga cibernética, Curtis et al. (2018)
menciona que a questdo da interoperabilidade se tornou
central. Com a proliferacdo de diferentes sistemas de
prontudrios eletronicos, tornou-se evidente a necessidade de
garantir que esses sistemas pudessem se comunicar e
compartilhar informag6es de maneira eficaz. A capacidade
de um hospital ou clinica acessar e interpretar registros de
outra instituicdo é crucial para garantir a continuidade do
cuidado e evitar redundancias ou erros no tratamento.

A padronizacdo de dados € outro aspecto

intrinsecamente ligado a interoperabilidade. Com diferentes
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sistemas utilizando formatos e padrdes variados, tornou-se

imperativo estabelecer normas que permitissem a
uniformidade na entrada e recuperacdo de dados (CURTIS
et al., 2018)

Em resposta a essa necessidade, surgiram varias
iniciativas e organizacGes dedicadas a criagdo de protocolos
e normas internacionais. Estes esforgos visam garantir que
os prontuarios eletrénicos, independentemente de sua
origem ou plataforma, sigam diretrizes consistentes,

facilitando a troca e analise de informagdes.

APLICABILIDADE DO PRONTUARIO
ELETRONICO NA ATENCAO PRIMARIA

A evolugdo da tecnologia no setor de salde trouxe
consigo uma série de oportunidades e desafios, e o
prontuario eletrénico na Atencdo Primaria a Saide (APS) é
um exemplo claro dessa dindmica. A APS, sendo o primeiro
ponto de contato para muitos pacientes no sistema de salde,
desempenha um papel crucial na promo¢do da salde e
prevencdo de doencas. Portanto, a eficiéncia e eficécia neste
nivel de atendimento sdo de suma importancia.

A introducdo do prontuario eletrdnico na APS foi
uma resposta a necessidade de modernizar e otimizar a
gestdo de informacOes de salde. Antes da digitalizacdo, os
registros de pacientes eram mantidos em papel, o que néo
apenas consumia espago fisico, mas também tornava o
processo de recuperacdo e atualizacdo de informacGes
demorado e propenso a erros. Com a transi¢cdo para o
formato eletronico, essa realidade comecgou a mudar (HANS
etal., 2018).

Para os profissionais de salde, o prontudrio
eletronico transformou a maneira como eles interagem com
as informacdes dos pacientes. Em vez de vasculhar pilhas de
papéis para encontrar um detalhe especifico, eles agora tém
a disposicao uma plataforma digital que organiza e apresenta
0s dados de maneira clara e acessivel (HANS et al., 2018).

Seguindo a perspectiva de Hans et al. (2018), isso
ndo apenas acelera o processo de consulta, mas também
garante que as decisOes clinicas sejam tomadas com base em
informacfes completas e atualizadas. Além disso, a

capacidade de rastrear e monitorar o historico de salde de
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um paciente ao longo do tempo permite uma abordagem
mais holistica e integrada ao cuidado, o que é essencial na
APS.

Do ponto de vista dos pacientes, o prontudrio
eletrdnico trouxe uma série de vantagens. A espera reduzida,
a precisdo no diagndstico e tratamento, e a capacidade de
acessar e revisar seus proprios registros sdo apenas alguns
dos beneficios percebidos.

Esta Gltima caracteristica, em particular, empodera
0s pacientes, dando-lhes uma participacdo mais ativa em seu
préprio cuidado. Além do mais, ao ter acesso a Seus
registros, 0s pacientes podem facilmente compartilhar
informages com outros profissionais de salde ou
especialistas, se necessario (SINGH et al., 2013).

A transicdo para o prontuério eletronico na Atencéo
Priméria & Saude (APS) representa um marco significativo
na modernizacdo dos sistemas de salde. No entanto, como
toda inovacgdo, essa mudanga vem acompanhada de uma
série de desafios que precisam ser enfrentados para garantir
sua eficécia e eficiéncia.

Um dos principais obstaculos é a resisténcia de
certos profissionais de satide em relacdo a adogdo de novas
tecnologias. Muitos, especialmente aqueles que estdo
acostumados a métodos tradicionais de registro e gestdo de
informacdes, podem ver a digitalizagdo como um processo
complicado ou desnecessario. Esse ceticismo pode ser
exacerbado pela percepcdo de que a tecnologia pode
substituir o toque humano ou complicar procedimentos que
anteriormente eram simples (SINGH et al., 2013).

Nas palavras de Singh et al. (2013), o treinamento
continuo é outra questdo critica. A implementagdo bem-
sucedida de prontuarios eletrébnicos requer que 0S
profissionais de salde ndo apenas entendam como usar 0
sistema, mas também como integra-lo efetivamente em suas
praticas diarias. 1sso pode exigir sessdes de treinamento
regulares, o que pode ser visto como um uso adicional de
tempo e recursos.

A privacidade e a seguranca dos dados séo
preocupacles fundamentais. Com a crescente ameaca de
ataques cibernéticos e violagdes de dados, garantir que as
informacdes sensiveis dos pacientes estejam protegidas é de

suma importancia. Isso requer investimentos em medidas de
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seguranca robustas e protocolos rigorosos de gerenciamento
de dados (BEGOYAN, 2013).

A falta de interoperabilidade entre diferentes
sistemas de prontuério eletrdnico também é um desafio
significativo. Com vdrias instituicbes usando diferentes
sistemas, garantir que eles possam se comunicar e
compartilhar informacdes de maneira eficaz é crucial para a
continuidade do cuidado (BEGOYAN, 2013).

Ademais, como apontado por Begoyan (2013), a
infraestrutura tecnoldgica em algumas areas pode ser um
impedimento. Em regiBes rurais ou de dificil acesso, a falta
de conectividade de internet de alta velocidade ou a auséncia
de equipamentos modernos pode dificultar a implementagéo
de sistemas de prontuario eletrdnico avancados. Isso pode
resultar em disparidades no acesso a cuidados de qualidade
e na gestdo eficaz de informacdes de salde.

A implementacdo do prontuario eletrénico na
Atencdo Primaria a Salde (APS) tem sido uma jornada
repleta de aprendizados, obstaculos e, mais importante,
triunfos. Embora os desafios sejam inegaveis, 0s beneficios
tangiveis e intangiveis dessa integragdo sdo inimeros, como
evidenciado por diversos estudos de caso e experiéncias
bem-sucedidas em diferentes partes do mundo.

Em muitos paises, a transi¢do para 0 prontudrio
eletrénico ndo foi apenas uma mudanca tecnolégica, mas
uma transformagdo cultural na maneira como os cuidados de
saude é prestados e percebidos. A capacidade de acessar,
compartilhar e analisar informacdes de salde em tempo real
tem redefinido os padrBes de atendimento, elevando a
qualidade e a eficiéncia a novos patamares.

Um exemplo notavel pode ser observado em
regiBes que adotaram prontudrios eletronicos de maneira
abrangente. Nestas areas, a continuidade do cuidado tornou-
se mais fluida, com profissionais de salde de diferentes
especialidades e niveis de atendimento capazes de colaborar
de maneira mais eficaz. Isso resultou em uma reducdo nas
readmissOes hospitalares, indicando que o0s pacientes
estavam recebendo o tratamento adequado desde a primeira
vez (STANDING; CRIPPS, 2015).

De igual forma, segundo Standing e Cripps (2015),
com um registro completo e acessivel do historico médico

do paciente, os profissionais puderam coordenar o
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atendimento de maneira mais eficiente, evitando testes
redundantes e garantindo que os pacientes recebessem o
tratamento mais adequado para suas condigdes.

Outro beneficio observado foi a maior adesdo dos
pacientes aos tratamentos prescritos. Com prontuarios
eletrdnicos, os pacientes tém a oportunidade de se envolver
mais ativamente em seu proprio cuidado, acessando seus
registros, entendendo melhor suas condic6es e seguindo 0s
planos de tratamento com maior precisdo. Isso ndo apenas
melhora os resultados de sadde, mas também fortalece a
relacdo entre pacientes e profissionais de saude,
promovendo uma abordagem de cuidado mais colaborativa
e centrada no paciente (STANDING; CRIPPS, 2015).

Estes estudos de caso e experiéncias positivas sdo
testemunhos do potencial transformador do prontuéario
eletronico. Eles servem como farGis de esperanca e
inspiracdo para outras regides e instituicGes que ainda estéo
no processo de integragéo.

Ao aprender com esses sucessos e adaptar-se as
realidades locais, é possivel que mais regiGes ao redor do
mundo colham os beneficios dessa revolucdo digital na APS,
garantindo um atendimento de sadde de alta qualidade para

todos.

COMPARATIVO ENTRE A REALIDADE ATUAL E
O PASSADO

A aplicabilidade do prontuario eletrénico na
Atencdo Priméria a Saude (APS) tem experimentado uma
evolucdo notavel ao longo das ultimas décadas, refletindo as
transformacdes tecnoldgicas e as demandas crescentes do
setor de salde. No passado, a gestdo de informacdes de
pacientes na APS era predominantemente baseada em
registros manuais. Estes registros, embora funcionais, eram
susceptiveis a erros humanos, dificultavam a recuperagdo
répida de informacdes e ndo favoreciam a colaboragdo entre
diferentes profissionais de saude.

Com a revolucdo digital e a crescente integracdo da
tecnologia na medicina, o prontudrio eletrdnico comecou a
ganhar terreno como uma ferramenta essencial na APS. Os
avancos iniciais permitiram a digitalizacdo de registros,

proporcionando uma organizacdo mais eficiente e um acesso
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mais rapido as informagdes dos pacientes. No entanto, esses
sistemas iniciais muitas vezes operavam isoladamente,
limitando a capacidade de compartilhar informacdes entre
diferentes departamentos ou instituicdes (SUTTON et al.,
2020).

Sutton et al. (2020) investigou que, na realidade
atual, o prontudrio eletrénico na APS evoluiu para sistemas
integrados e interoperaveis, que ndo apenas armazenam
informacgdes clinicas, mas também facilitam a tomada de
decisbes baseada em evidéncias, melhoram a coordenagdo
do cuidado e potencializam a participacdo ativa dos
pacientes em seu proprio cuidado. No entanto, essa evolugao
nao esteve isenta de retrocessos. Questdes como a resisténcia
de alguns profissionais & adocdo de novas tecnologias,
preocupacfes com a privacidade e seguranca dos dados, e
desafios na implementacdo e treinamento foram obstaculos
frequentemente enfrentados.

A incorporagdo de avancos tecnoldgicos na
Atencdo Primaria a Satde (APS) tem redefinido a maneira
como os cuidados de salde sdo prestados, trazendo
beneficios tangiveis tanto para os profissionais de saude
guanto para os pacientes. Estes avancos, particularmente a
implementacdo de prontuarios eletrdnicos e sistemas
integrados de informac&o, tém transformado a dindmica da
APS de formas que eram dificeis de imaginar ha algumas
décadas (SUTTON et al., 2020).

Um dos impactos mais notaveis é a capacidade de
acessar informac@es detalhadas e atualizadas dos pacientes
guase instantaneamente. Antes, os profissionais de saude
muitas vezes tinham que confiar em registros fisicos
dispersos ou na memdria dos pacientes para obter um
histérico médico completo (HILLESTAD et al., 2015).

Agora, com apenas alguns cliques, eles podem
visualizar todo o histérico médico de um paciente, incluindo
exames, diagnosticos anteriores, tratamentos e outras
informacdes relevantes. Isso ndo apenas acelera o processo
de atendimento, mas também aumenta significativamente a
precisao diagnostica.

Com um panorama completo a disposicdo, os
médicos podem identificar padrdes, riscos e necessidades
especificas do paciente, permitindo uma abordagem de

tratamento mais personalizada e direcionada.
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A prevencao de complicacGes é outra &rea que se

beneficiou enormemente. Ao ter acesso a registros
detalhados, os profissionais podem antecipar possiveis
problemas, identificar fatores de risco e intervir
proativamente para evitar complicagbes futuras. Isso é
particularmente valioso na APS, onde a prevencdo e a
intervencdo precoce Sao essenciais para evitar problemas de
salde mais graves e custosos no futuro (HILLESTAD et al.,
2015).

Seguindo o pensamento de Hillestad et al. (2015), a
comunicacdo também foi revolucionada. A capacidade de
compartilhar informacGes em tempo real entre diferentes
profissionais de salde — seja entre médicos de diferentes
especialidades, enfermeiros, farmacéuticos ou outros
membros da equipe de salde — facilitou a colaboragdo e a
tomada de decisGes coletivas. 1sso € crucial, especialmente
em casos complexos que requerem uma abordagem
multidisciplinar.

Além disso, a relacdo entre profissionais de salude e
pacientes também foi fortalecida. Os pacientes, ao terem
acesso a seus proprios registros e ao poderem acompanhar
seu histérico medico, sentem-se mais envolvidos e
empoderados em relagdo ao préprio cuidado. Isso ndo
apenas fortalece a relagdo terapéutica, mas também promove
uma maior confianca no sistema de salde como um todo
(KOHLI; TAN, 2016).

A medida que avangamos na era digital, o potencial
para aprimorar e inovar a Atengdo Priméria a Salude (APS)
através do prontuario eletronico torna-se cada vez mais
evidente. A confluéncia de tecnologias de ponta com a
medicina esta redefinindo os paradigmas de cuidado e gestéo
de saude.

A inteligéncia artificial (IA), por exemplo, tem o
potencial de revolucionar a maneira como os dados dos
pacientes sdo interpretados e utilizados. Com a capacidade
de analisar grandes volumes de dados em questdo de
segundos, a IA pode auxiliar os profissionais de salde na
identificacdo precoce de doencas, na previsdo de resultados
clinicos e na personalizacéo de tratamentos (KOHLI; TAN,
2016).

Imagine um cenario onde o prontuério eletronico,

alimentado por IA, possa alertar um médico sobre um
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possivel risco de condi¢do crbnica em um paciente antes
mesmo que 0s sintomas se manifestem. Isso ndo apenas
melhoraria os resultados de saiide, mas também reduziria os
custos associados ao tratamento de doengas em estagios
avancados.

A analise de big data, por sua vez, pode fornecer
insights valiosos sobre tendéncias de satde em populagdes
especificas, permitindo uma abordagem mais proativa e
preventiva na APS. Ao analisar os dados de milhares ou até
milhdes de pacientes, é possivel identificar padrdes, riscos e
oportunidades para intervengdes de salde publica,
otimizando a alocagdo de recursos e as estratégias de
atendimento (HARLE; MENACHEMI, 2014).

No entanto, com esses avan¢os tecnoldgicos,
surgem também responsabilidades significativas. A
integracdo de tecnologias como IA e big data no prontudrio
eletrdnico deve ser feita com cautela e consideracdo.
Questdes como privacidade, consentimento informado e
seguranga dos dados séo de suma importancia. Além disso,
é crucial que a tecnologia ndo substitua, mas sim
complemente o julgamento clinico e a interagdo humana na
APS (HARLE; MENACHEMI, 2014).

Harle e Menachemi (2014) manifestam que a ética
também desempenhara um papel central nessa evolucao.
Garantir que as tecnologias sejam usadas de maneira justa,
transparente e com o objetivo principal de beneficiar os
pacientes serd fundamental. Afinal, o coracdo da APS
sempre foi e continuard sendo o cuidado centrado no
paciente, e qualquer avanco tecnologico deve respeitar e

reforgar esse principio.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo deste estudo foi explorada profundamente
a trajetdria e a evolugdo do prontuario eletrénico no contexto
da Atencdo Primaria a Saude (APS). A analise permitiu
compreender ndo apenas 0s avangos tecnoldgicos e
operacionais associados a implementacgdo desta ferramenta,
mas também os desafios, retrocessos e impactos nha
qualidade do atendimento ao paciente.

Ficou evidente que o prontudrio eletrénico, desde

suas origens até sua configuracdo atual, tem o potencial de
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revolucionar a maneira como o0s profissionais de salde
interagem com as informagdes dos pacientes, promovendo
uma abordagem mais integrada, eficiente e centrada no
paciente. No entanto, essa evolucéo ndo foi linear e esteve
repleta de desafios, desde resisténcias iniciais a adogdo da
tecnologia até preocupacfes contemporaneas com
privacidade e seguranca de dados.

O contraste entre a realidade atual e o passado
oferece uma perspectiva valiosa sobre a resiliéncia e
adaptabilidade do setor de salde, bem como sobre a
incessante busca por melhorias na qualidade e eficiéncia do
atendimento. A APS, como porta de entrada para muitos
pacientes no sistema de sa(de, tem a responsabilidade
crucial de se adaptar e evoluir em resposta as demandas e
oportunidades apresentadas pela tecnologia.

Em conclusdo, este estudo reitera a importancia de
continuar investindo em inovagdes tecnoldgicas, como o
prontudrio eletrénico, na APS. No entanto, é igualmente
crucial garantir que essas inovacfes sejam implementadas
de maneira ética, responsavel e alinhada com as
necessidades e expectativas dos pacientes e profissionais de
satde. A medida que se avanca, é dever coletivo garantir que
a tecnologia sirva como uma ferramenta para potencializar o

cuidado humano, e ndo como um substituto para ele.
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