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Uma analise bibliogréfica e critica da problematizacéo da dispensacéo de fitoterapicos
A bibliographical and critical analysis of the problematization of the dispensation of herbal medicines
Un analisis bibliografico y critico de la problematizacion de la dispensacién de fitoterapia
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Resumo- O uso de fitoterapicos tem ganhado destaque como uma abordagem alternativa e complementar a salde,
despertando interesse tanto da populagdo quanto dos profissionais da salde. Nesse contexto, as drogarias tém assumido um
papel importante na dispensacao desses produtos, fornecendo acesso facilitado aos consumidores. O objetivo deste artigo é
realizar uma revisao bibliografica sobre a dispensacao de fitoterapicos em drogarias, abordando aspectos legais, técnicos e
praticos. A revisdo bibliografica foi realizada por meio de pesquisa em bases de dados eletrdnicas, incluindo artigos
cientificos, teses, dissertagfes e documentos normativos relacionados ao tema. Foram selecionados estudos que abordavam
a legislagdo vigente, as caracteristicas dos fitoterapicos, a atuacdo do farmacéutico na dispensagdo, a interacdo
medicamentosa e a seguranga do uso desses produtos. Os resultados da revisdo revelaram que a dispensacdo de fitoterapicos
em drogarias requer o cumprimento de normas e regulamentacdes especificas. E necessario que as drogarias estejam
preparadas para armazenar os fitoterapicos de forma adequada, garantindo a qualidade e a integridade dos produtos. No que
diz respeito & seguranga do uso, foram identificados estudos que relataram a ocorréncia de reacdes adversas relacionadas ao
consumo de fitoterapicos, destacando a importancia da monitorizagdo e da notificacdo desses eventos. A interacdo
medicamentosa também é um aspecto relevante, uma vez que algumas plantas medicinais podem potencializar ou inibir a
acdo de farmacos convencionais.

Palavras chave: Dispensacéo; Drogarias; Farmacologia; Fitoterapicos.

Abstract- The use of herbal medicines has gained prominence as an alternative and complementary approach to health,
arousing interest from both the population and health professionals. In this context, drugstores have assumed an important
role in the dispensing of these products, providing easy access to consumers. The objective of this article is to conduct a
literature review on the dispensing of herbal medicines in drugstores, addressing legal, technical and practical aspects. The
literature review was conducted through research in electronic databases, including scientific articles, theses, dissertations
and normative documents related to the subject. Studies were selected that addressed the current legislation, the
characteristics of herbal medicines, the role of the pharmacist in dispensing, drug interaction and the safety of the use of
these products. The results of the review revealed that the dispensing of herbal medicines in drugstores requires compliance
with specific standards and regulations. It is necessary that drugstores are prepared to store herbal medicines properly,
ensuring the quality and integrity of the products. With regard to safety of use, studies were identified that reported the
occurrence of adverse reactions related to the consumption of herbal medicines, highlighting the importance of monitoring
and reporting these events. Drug interaction is also a relevant aspect, since some medicinal plants can potentiate or inhibit
the action of conventional drugs.
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—@
Revista Brasileira de Educagido e Satde-REBES. v. 13, n.3, p. 444-453, jul-set, 2023.



Revista Brasileira de Educagéo e Salide-REBES N GVAA
Grupo Verde de Agroecologia e Abelhas-GVAA NCZE
Keywords: Dispensation; Drugstores; Pharmacology; Herbal medicines.

Resumen- El uso de fitoterapia ha ganado destaque como un abordaje alternativo y complementario a la salud, despertando
interés tanto de la poblacion como de los profesionales de la salud. En este contexto, las farmacias han desempefiado un
papel importante en la dispensacion de estos productos, facilitando el acceso de los consumidores. El objetivo de este articulo
es realizar una revision bibliografica sobre la dispensacion de fitoterapia en droguerias, abordando aspectos legales, técnicos
y practicos. La revision bibliografica fue realizada por medio de investigacion en bases de datos electrénicas, incluyendo
articulos cientificos, tesis, disertaciones y documentos normativos relacionados al tema. Se seleccionaron estudios que
abordaban la legislacion vigente, las caracteristicas de los fitoterapéuticos, la actuacion del farmacéutico en la dispensacién,
la interaccion medicamentosa y la seguridad del uso de esos productos. Los resultados de la revision revelaron que la
dispensacion de fitoterapia en droguerias requiere el cumplimiento de normas y regulaciones especificas. Es necesario que
las droguerias estén preparadas para almacenar los fitoterapéuticos de forma adecuada, garantizando la calidad y la integridad
de los productos. Por lo que se refiere a la seguridad del uso, se identificaron estudios que relataron la ocurrencia de
reacciones adversas relacionadas al consumo de fitoterapicos, destacando la importancia del monitoreo y de la notificacion
de esos eventos. La interaccién medicamentosa también es un aspecto relevante, ya que algunas plantas medicinales pueden
potenciar o inhibir la accién de farmacos convencionales.

Palabras clave: Dispensacion; Droguerias; Farmacologia; Fitoterapicos.

INTRODUCAO enquanto a RDC n° 138/2017 regula a prescricdo e
A fitoterapia é uma pratica milenar que utiliza dispensacao desses produtos.

L . . Dessa forma, nos Ultimos anos, observa-se um
plantas medicinais para prevenir, tratar ou aliviar doengas.

. S R crescente interesse por parte da populagdo mundial em
Desde tempos remotos, diferentes civilizagBes tém se por-p poputag

.. . - relacdo a busca por praticas de salde mais naturais e
beneficiado do conhecimento tradicional acerca das ¢ por-p

. A alternativas. Nesse contexto, os fitoterapicos tém ganhado
propriedades terapéuticas das plantas, empregando-as para

. , destaque como uma opcdo terapéutica eficaz e segura. A
cuidar da satde e promover o bem-estar. q Pe P 9

Ao longo da histéria, o uso das plantas medicinais dispensacdo desses produtos em drogarias desempenha um

se desenvolveu em diversas culturas ao redor do mundo papel crucial na disseminacao e acessibilidade dessa forma

. L. . - de tratamento.
Antigos egipcios, gregos, chineses e indianos, entre outros

. . . Assim, o objetivo deste artigo € realizar uma
povos, reconheciam o potencial curativo presente na ) 9

revisdo bibliografica sobre a dispensacéo de fitoterapicos em
natureza e buscavam as plantas adequadas para tratar

. - . . drogarias, a fim de compreender a situagao atual, os desafios
diversas condi¢des. Os conhecimentos sobre as propriedades

. x x e as oportunidades relacionadas a essa préatica. Pretende-se
das plantas eram transmitidos de geragcdo em geracéo,

L abordar aspectos como a regulamentacdo, a formagdo dos
resultando em um vasto acervo de saberes tradicionais.

Com o avanco da ciéncia e o desenvolvimento de profissionais envolvidos, a seguranca na dispensacdo, bem

. . L . como a demanda e aceitacdo dos fitoterapicos pela
metodologias de pesquisa mais rigorosas, surgiu a

necessidade de comprovagdo cientifica dos efeitos populagdo.

terapéuticos atribuidos as plantas medicinais. A fitoterapia, A revisdo bibliografica proposta busca contribuir

entdo, passou a ser estudada de forma mais aprofundada para o conhecimento- cientifico sobre a dispensaao de

com o objetivo de identificar os compostos ativos presentes fitoterapicos, oferecendo subsidios para a qualificagdo dos

. x profissionais da éarea farmacéutica, bem como para a
nas plantas, compreender seus mecanismos de agdo e

e L . formulacdo de politicas publicas relacionadas a promocao
verificar sua eficacia no tratamento de diferentes ¢ P P P ¢

. do uso racional desses produtos. Além disso, pretende-se
enfermidades.

No Brasil, a Agéncia Nacional de Vigilncia destacar a importancia da adequada informagéo ao paciente,

Sanitaria (ANVISA) estabeleceu normas especificas para a a fim de garantir a seguranca e eficacia dos fitoterapicos.

producdo e comercializacdo de fitoterapicos, garantindo a Dessa forma, o presente estudo se justifica pela

qualidade e seguranca desses produtos. A RDC n° 26/2014 necessidade de ampliar a  compreensdo acerca  da

estabelece os requisitos para o registro de fitoterapicos, dispensagdo de fitoterapicos em drogarias, levando em
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consideracdo tanto os aspectos regulatérios como o0s
desafios enfrentados pelos profissionais responsaveis por
essa prética. Espera-se que 0s resultados obtidos possam
contribuir para o desenvolvimento de estratégias que
promovam a seguranga e efetividade no uso desses produtos,

visando o beneficio da satde da populacéo.

METODOLOGIA
Tipo de pesquisa

Seguindo a caracterizacdo apresentada por Koche
(2016), este trabalho aborda uma pesquisa de natureza
basica. "Pesquisa béasica é aquela que busca produzir
conhecimentos fundamentais, ou seja, uma base tedrica
solida sobre a qual futuras

pesquisas podem ser

desenvolvidas, tanto
humanos quanto naturais” (MOREIRA; RIZZATTI, 2020).

Em outras palavras, o objetivo é responder perguntas para

compreender processos basicos,

expandir o conhecimento existente sobre um determinado
tema. As pesquisas basicas lidam com verdades e interesses
universais e tém como finalidade gerar novos
conhecimentos para 0 avan¢o da ciéncia.

Em termos de abordagem, trata-se de uma pesquisa
qualitativa, ou seja, a andlise dos dados é feita de forma
indutiva. Ao analisar os objetivos, podemos classificar essa
pesquisa como exploratoria, ou seja, busca proporcionar
maior familiaridade com o problema, torna-lo explicito,
construir hipdteses a seu respeito ou aprimorar 0 tema
(PEREIRA et al., 2018).

O método de pesquisa utilizado é a revisdo
integrativa. De acordo com Sousa et al. (2017), esse método
especifico permite obter uma compreensdo mais abrangente
de um determinado fendmeno, possibilitando a combinacéo
de varias metodologias, como estudos experimentais e ndo-
experimentais, com potencial para desempenhar um papel

importante nas pesquisas na area da salde.

Procedimentos metodol6gicos

Para esse estudo, formulou-se a seguinte pergunta:

quais sdo o0s principais desafios e aspectos relevantes

relacionados a dispensacdo de fitoterdpicos em drogarias,
conforme evidenciado pela literatura cientifica atual?

Na revisdo, para explorar com uma maior
abrangéncia no que diz respeito aos descritores, foi-se feita
a utilizacéo da base de dados dos Descritores em Ciéncias da
Salde (DECS). Para a consolidagdo dos resultados deste
estudo foram utilizados os descritores e operadores
booleanos, conforme pode-se indicar a seguir: "dispensacéo
de fitoterapicos" AND "drogarias"; "dispensacdo de
fitoterdpicos” OR

fitoterapicos” AND

"fitoterapia”;  "dispensacdo de
NOT

AND

"legislacdo"; "fitoterapicos"

"medicamentos sintéticos" e “efeitos colaterais"
"fitoterapicos".

A pesquisa foi realizada através de publicagGes em forma de
artigos cientificos encontrados na Biblioteca virtual em
Saude (BVS), o qual é uma rede de informacdes online,
coordenado pelo centro latino-americano de informacdes em
ciéncias da salde (BIREME), para compartilhamento
cientifico e técnico em salde, onde estd disponivel um
acervo de bases de dados bibliogréaficos com o propoésito de
colaborar para o desenvolvimento da salde, contribuindo
para profissionais e estudantes com informaces cientificas.

Sendo assim, o presente estudo foi realizado com
base em uma revisdo bibliogréfica, utilizando trabalhos
cientificos acerca do tema, através da Biblioteca Virtual em
Saude — BVS, utilizando como pretensdo de pesquisa as
sequintes bases de dados LILACS, BDENF, SCIELO,
PUBMED e SCOPUS.

A delimitagdo temporal foi dos dltimos 5 anos,
tendo em vistas que obras publicadas recentemente sdo bem-
vistas pela ciéncia, tendo em vista as constantes mudangas
em conceitos de saude.

Para selecionar os artigos, inicialmente, foi
aplicado alguns filtros, como critérios de inclusdo: foram
utilizados trabalhos cientificos na integra que respondessem
aos objetivos do estudo, dos Gltimos 5 anos de 2017-2021,
disponiveis em lingua portuguesa, inglesa e espanhola. Os
critérios de exclusdo envolveram os trabalhos que se
repetiam, artigos de revisdo bibliografica.

Através da metodologia utilizada na presente revisdo

integrativa, foram identificadas 1457 publicacdes e apds a
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filtragem, chegou-se ao quantitativo de 35 artigos, realizou-
se a leitura exploratéria destes e, em seguida, 26 foram
excluidos por ndo atenderem aos critérios ou estarem
repetidos. Assim sendo, foram incorporados nesta pesquisa
9 artigos.

Desse modo, o procedimento foi dividido em etapas para
poder ter uma melhor sistematizacdo do conhecimento
acerca do tema abordado, resultando assim em uma
pesquisa, por todos os artigos encontrados através da busca
dos descritores nas bases de dados, seguindo por uma leitura
dos resumos e objetivos, e por Gltimo uma leitura completa
dos artigos que atendiam aos critérios de inclusdo para

realizar esta revisao.

Quadro 1: Estudos selecionados

Na coleta de dados, foi formulado um roteiro que
continha a descricdo dos artigos, sendo necessaria a
utilizacdo de instrumentos elaborados que assegure a
totalidade dos dados extraidos, minimizando os erros de
transcri¢do, bem como garantir a precisdo das informacgoes e

servir como registro.
RESULTADOS E DISCUSSAO

O Quadro 1 apresenta os principais elementos dos
manuscritos selecionados para a concretizacdo desta
pesquisa de revisdo, em que tem em sua cOmMpOSi¢a0 0S
pesquisadores, objetivos, metodologia, resultados obtidos e

base de dados.

Autor(es) Objetivo do estudo Metodologia Resultados obtidos Base de dados
Identificagdo de barreiras
Avaliar a pratica de na dispensacdo, falta de
Silva et al dispensacéo de | Revisdo sistematica da | conhecimento dos | PubMed, Scopus,
ilva et al.
fitoterapicos em | literatura profissionais, caréncia de | LILACS
drogarias regulamentacgdo
especifica
Analisar o conhecimento Identificagdo de lacunas
dos farmacéuticos sobre o . no conhecimento,
Santos el . . Questionario aplicado a ] o ]
o fitoterapicos e  sua o necessidade de | Questionario online
Oliveira . 3 farmacéuticos o L
dispensacéo em capacitagdo e atualizagéo
drogarias profissional
Verificar a oferta de Diversidade limitada de
Souza e | fitoterapicos em | Visitagdo e observagdo | fitoterdpicos disponiveis, o
] ] . . ) o Observagéo direta
Almeida drogarias e a forma de | em drogarias orientacdo  insuficiente
orientacdo aos pacientes aos pacientes
Investigar a qualidade .
] Informagdes
dos rotulos de . i . ] . o
. ] . Andlise de contetdo dos | incompletas, falta de | Rétulos de fitoterapicos
Pereiraetal. | fitoterapicos ) o o
o rotulos padronizacéo nas | comercializados
comercializados em ] B
] instrugdes de uso
drogarias
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Avaliar a percepg¢éo dos .
. ) Satisfacdo  geral dos
USUArios sobre a | Entrevistas . . .
] . usudrios, dificuldade de | Entrevistas com
Costa e Rocha | dispensacéo de | semiestruturadas ~ com . . .
. . . acesso a informagdes | usurios
fitoterdpicos em | Usuarios L
) confidveis
drogarias
) 3 Identificacéo de
Investigar a percepcédo .
) ) necessidade de
dos farmacéuticos sobre | Entrevistas e o B .
. . o o . capacitagdo, preocupacéo | Entrevistas e
Limae Castro | fitoterdpicos e  sua| questionarios aplicados a o
. 3 o com a falta de|questionarios
dispensacédo em | farmacéuticos 3
) regulamentacéo
drogarias .
especifica
Analisar a . . o
] o Baixa disponibilidade de
disponibilidade e a| = ol o
Mendes el. 3 Visitacdo e observacdo | fitoterapicos, falta de o
informacéo sobre . . 3 Observacéo direta
Castro ) o em drogarias informac&o adequada aos
fitoterapicos em ]
) consumidores
drogarias
Avaliar o perfil dos ) Identificagdo de motivos
] Entrevistas e )
o consumidores de o . para 0 uso de | Entrevistas e
Oliveiraetal. | o questionarios aplicados a | o o
fitoterapicos em . fitoterdpicos, busca por | questionarios
) consumidores )
drogarias produtos naturais
Investigar a percepcdo
dos médicos sobre a Baixo conhecimento
Rodrigues et | prescrigao de | Pesquisa online com |sobre fitoterdpicos, falta ] )
] . o ) 3 Pesquisa online
al. fitoterapicos e  sua | medicos de orientacdo aos
dispensacéo em pacientes
drogarias

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A utilizacdo de fitoterapicos tem se tornado cada
vez mais comum na sociedade contemporénea, seja como
alternativa terapéutica ou como complemento aos
tratamentos convencionais. Nesse contexto, a dispensagao
adequada de fitoterapicos em drogarias desempenha um
papel crucial para garantir a eficicia e a seguranca desses
produtos. Diante dessa relevancia, Silva et al. (2018)
conduziram uma revisdo sistematica da literatura com o
objetivo de avaliar a dispensacdo de fitoterapicos em
drogarias, a fim de fornecer uma visdo geral do estado atual
dessa pratica.

Os resultados obtidos por Silva et al. (2018)

revelaram uma série de questfes importantes relacionadas a

dispensacdo de fitoterapicos. Um dos pontos destacados foi
a falta de padronizagdo no processo de dispensacdo, o que
pode levar a divergéncias na forma como os produtos séo
entregues aos pacientes. Essa falta de padronizacdo pode
resultar em diferentes doses, formas de administracdo e
orientacOes, 0 que compromete a efetividade do tratamento.
Além disso, a auséncia de um processo padronizado dificulta
a avaliacdo e o monitoramento dos resultados terapéuticos,
dificultando a comparagdo entre diferentes estudos e
intervencdes.

Outro aspecto relevante apontado pela revisdo
sistematica foi a necessidade de uma maior capacitacdo dos

profissionais envolvidos na dispensacdo de fitoterapicos. Os
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autores identificaram que muitos profissionais de drogarias
possuem conhecimento limitado sobre a utilizacdo desses
produtos, incluindo aspectos como indicacdes,
contraindicacOes, interagdes medicamentosas e potenciais
efeitos adversos. Essa falta de conhecimento pode
comprometer a seguranga do paciente e resultar em
orientacbes inadequadas, bem como na falta de
reconhecimento de possiveis reagdes adversas (SILVA et
al., 2018).

Além disso, a revisdo de Silva et al. (2018)
evidenciou a importancia da orientacdo adequada aos
pacientes no momento da dispensacdo de fitoterapicos. Os
autores constataram que muitos pacientes ndo recebem
informacdes suficientes sobre o uso correto dos produtos,
incluindo a forma de administracéo, posologia e duragéo do
tratamento. Essa falta de orientagdo pode resultar em baixa
adesdo ao tratamento e diminuir os resultados terapéuticos
alcangados.

Com base nos resultados obtidos, é possivel inferir
que a dispensacdo de fitoterdpicos em drogarias ainda
apresenta desafios significativos. A falta de padronizagdo no
processo, a caréncia de capacitacdo dos profissionais
envolvidos e a auséncia de uma orientagdo adequada aos
pacientes sdo aspectos criticos que precisam ser abordados
para garantir a qualidade e a seguranca na utilizacdo desses
produtos.

Diante desse panorama, é fundamental investir em
acles que promovam a capacitacdo dos profissionais de
drogarias, fornecendo conhecimento atualizado sobre

fitoterdpicos, incluindo informagbes sobre indicacdes,
contraindicacOes, interagdes medicamentosas e potenciais
efeitos adversos. Além disso, é essencial promover a
padronizacdo do processo de dispensagdo, estabelecendo
diretrizes claras e protocolos de atendimento que garantam a
entrega adequada dos fitoterapicos aos pacientes.

Santos e Oliveira (2018) e Rodrigues et al. (2021)
conduziram um estudo abrangente que buscou identificar
lacunas no conhecimento, bem como a necessidade de
capacitacdo e atualizacdo profissional. A identificacdo de
lacunas no conhecimento é fundamental para o avango

cientifico. Embora a pesquisa seja um processo continuo, é

comum encontrarmos areas em que o conhecimento ainda é
limitado ou insuficiente. Ao identificar essas lacunas,
podemos direcionar recursos e esforgos para preenché-las,
fortalecendo assim o corpo de conhecimento existente. O
estudo de Santos e Oliveira (2018) lancou luz sobre essas
lacunas, fornecendo um ponto de partida valioso para
pesquisas futuras.

Além disso, a necessidade de capacitacdo e
atualizacdo profissional é um desafio constante em diversas
areas. A medida que novas descobertas sio feitas e novas
tecnologias sdo desenvolvidas, os profissionais precisam se
adaptar e adquirir novas habilidades. Santos e Oliveira
(2018) destacaram a importancia desse processo, apontando
a necessidade de programas de capacitacdo que fornecam
aos profissionais as ferramentas e o conhecimento
necessarios para se manterem atualizados em suas
respectivas areas.

A capacitacdo profissional ndo se limita apenas a
aquisicdo de novos conhecimentos tedricos. Ela também
envolve o desenvolvimento de habilidades préticas e a
adaptacdo a novos métodos e técnicas. Os profissionais
devem estar preparados para aplicar os conhecimentos
adquiridos em suas atividades diarias e serem capazes de se
ajustar as demandas em constante mudanga do mercado de
trabalho. Santos e Oliveira (2018) ressaltaram a necessidade
de programas de treinamento e desenvolvimento
profissional que abordem tanto os aspectos tedricos quanto
0s préticos.

Ademais, a atualizagdo profissional é crucial para
garantir a qualidade e a eficacia dos servigos prestados. A
medida que novas evidéncias cientificas surgem, as préticas
profissionais devem ser atualizadas de acordo. Isso €
especialmente relevante em areas como a medicina, onde
novas terapias e abordagens de tratamento sdo
constantemente desenvolvidas. Santos e Oliveira (2018)
ressaltaram a importancia de programas de atualizacdo
profissional que fornegcam aos profissionais as informacdes
mais recentes e as orientagdes necessarias para atualizarem
suas praticas.

O estudo realizado por Souza e Almeida (2022)

trouxe a luz uma probleméatica importante no campo da
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fitoterapia. Através de suas pesquisas, 0s autores
identificaram uma diversidade limitada de fitoterapicos
disponiveis, 0 que pode representar um obstaculo para o
acesso a tratamentos alternativos e complementares.

A fitoterapia tem ganhado cada vez mais espago no
cenario da salde, sendo reconhecida por sua abordagem
natural e potencialmente menos invasiva. No entanto, a
disponibilidade reduzida de opgOes fitoterapicas pode
comprometer a efetividade desses tratamentos, uma vez que
nem todos os pacientes podem se beneficiar dos mesmos
compostos vegetais.

Outrossim, outro ponto relevante ressaltado por
Souza e Almeida (2022) foi a orientacdo insuficiente aos
pacientes que buscam utilizar fitoterdpicos. A falta de
levar

informagdes claras e embasadas pode a uma

administracao inadequada dessas substancias,
comprometendo sua seguranca e eficécia.

A orientacdo adequada é fundamental para garantir
gue os pacientes utilizem os fitoterapicos de forma correta,
respeitando as doses recomendadas, as contraindicacdes e as
possiveis interagdes medicamentosas. Essas informacOes
podem ser obtidas através de profissionais de salde
capacitados e atualizados, que possuam conhecimento sobre
0s principios ativos das plantas e suas respectivas indicacGes
terapéuticas.

O estudo realizado por Pereira et al. (2017) abordou
uma questdo importante relacionada a dispensagdo de
fitoterapicos em drogarias. Segundo os autores, foram
verificadas informagbes incompletas e a falta de
padronizacdo nas instrugdes de uso desses produtos. A
dispensacdo de fitoterapicos em drogarias € um tema
relevante na area da sa(de, pois esses produtos sao
amplamente utilizados pela popula¢do como alternativa ou
complemento aos tratamentos convencionais. No entanto, é
fundamental que a dispensacdo desses produtos seja feita de
maneira adequada e segura, garantindo 0 uso correto e 0s
beneficios esperados.

O estudo realizado por Pereira et al. (2017) buscou
analisar a qualidade das informacdes disponiveis sobre a
dispensacdo de fitoterapicos em drogarias. Os pesquisadores

observaram que muitas vezes as informacfes fornecidas

eram incompletas, ndo contemplando aspectos essenciais,

como posologia, contraindicacbes e interacles
medicamentosas.
Ademais, foi identificada uma falta de

padronizacédo nas instrucfes de uso dos fitoterapicos, o que
pode gerar confusdo tanto para os profissionais responsaveis
pela dispensacdo quanto para os pacientes. A auséncia de
diretrizes claras e uniformes dificulta o entendimento e a
correta utilizacdo dos produtos, aumentando os riscos de
erros na administracdo. Essa falta de padronizacdo e as
informacdes incompletas podem comprometer a eficécia dos
fitoterapicos e até mesmo causar danos a satide dos Usuarios.
E essencial que haja uma regulamentagio mais precisa e
rigorosa nessa area, visando garantir a qualidade e a
seguranga na dispensacao desses produtos.

No estudo realizado por Costa e Rocha (2020), foi
investigada a satisfacdo geral dos usuarios em relacdo a
dispensacdo de fitoterapicos em drogarias, bem como a
dificuldade de acesso a informagdes confiaveis nesse
contexto. A pesquisa buscou compreender a percep¢do dos
usuarios sobre a qualidade do atendimento e o grau de
confianca nas informacg6es fornecidas pelos profissionais de
salde.

Os resultados obtidos por Costa e Rocha (2020)
revelaram que a satisfacdo geral dos usuarios em relacéo a
dispensacéo de fitoterapicos em drogarias € variavel. Alguns
usudrios demonstraram alta satisfagdo, relatando que
receberam orientacdes adequadas e se sentiram seguros com
relacdo ao uso desses produtos. Por outro lado, uma parcela
significativa dos entrevistados relatou dificuldades na
obtencdo de informacdes confiaveis e sentiu-se insatisfeita
com o atendimento recebido.

Uma das principais dificuldades apontadas pelos
usuarios foi a falta de conhecimento dos profissionais de
saude sobre os fitoterdpicos disponiveis, suas indicacoes,
contraindicagdes e interagdes medicamentosas. Muitas
vezes, 0s profissionais ndo dispunham de informaces
atualizadas sobre esses produtos, o que gerava inseguranca
nos usuarios. Além disso, a auséncia de um sistema eficiente
de regulagdo e controle desses produtos também foi citada

como uma barreira para o acesso a informacgdes confidveis.

Revista Brasileira de Educacido e Satide-REBES. v. 13, n.3, p. 444-453, jul-set, 2023.
h



Revista Brasileira de Educacdo e Salide-REBES
Grupo Verde de Agroecologia e Abelhas-GVAA

A falta de padronizagdo na rotulagem e na
descricdo dos fitoterapicos disponiveis nas drogarias
também foi um ponto de preocupacdo levantado pelos
usudrios. Muitas vezes, as embalagens ndo apresentavam
informacdes claras sobre a composicdo, a dosagem
recomendada e as possiveis reacdes adversas. 1sso
dificultava a compreensao dos usuarios sobre o produto que
estavam adquirindo, aumentando a inseguranga € a
insatisfacao.

Lima e Castro (2017) verificara a necessidade de
capacitacdo e a preocupacdo com a falta de regulamentacéo
especifica no que diz respeito a dispensacao de fitoterapicos
em drogarias. A capacitacdo dos profissionais envolvidos na
dispensacdo de fitoterapicos é um ponto crucial destacado
por Lima e Castro. E necessario que os farmacéuticos,
responsaveis por essa atividade nas drogarias, possuam
conhecimento aprofundado sobre as propriedades das
plantas medicinais, suas indicacbes terapéuticas,
contraindicagdes, interagBes medicamentosas e possiveis
efeitos adversos. Além disso, é importante que sejam
capazes de orientar os pacientes de forma adequada,
esclarecendo ddvidas e indicando o uso correto dos
fitoterapicos.

A falta de regulamentagdo especifica também &
uma preocupacdo levantada por Lima e Castro. A
dispensacdo de fitoterapicos em drogarias ndo conta com
normas claras e especificas que orientem essa pratica, 0 que
pode gerar inseguranca tanto para os profissionais como para
0s pacientes. A auséncia de diretrizes e critérios
padronizados pode levar a divergéncias e inconsisténcias na
forma como os fitoterapicos sdo disponibilizados nas
drogarias, podendo comprometer a qualidade e a eficacia
desses produtos.

Diante desse cenério, é essencial que as autoridades
competentes, como 6rgdos reguladores e entidades de classe,
se mobilizem para estabelecer regulamentacGes claras e
especificas para a dispensacao de fitoterpicos em drogarias.
Essas regulamentacGes devem contemplar aspectos como a
qualificacdo dos profissionais, 0 armazenamento adequado
dos produtos, a disponibilizacdo de informacGes claras e

acessiveis aos pacientes, além do monitoramento e controle

da qualidade dos fitoterapicos comercializados.

E importante ressaltar que a capacitacio e a
regulamentacdo adequadas sdo fundamentais para garantir a
seguranca e a efetividade da utilizagdo dos fitoterapicos. A
dispensacdo desses produtos em drogarias requer um
cuidado especial, uma vez que muitos pacientes podem fazer
uso de medicamentos convencionais simultaneamente, o que
exige uma atengdo redobrada em relagdo a possiveis
interagBes medicamentosas.

Ja a pesquisa de Mendes e Castro (2018) revelou
uma baixa disponibilidade de fitoterapicos e a falta de
informacdo adequada aos consumidores no contexto da
dispensacdo de fitoterapicos em drogarias. A baixa
disponibilidade de fitoterapicos nas drogarias revela um
possivel desinteresse por parte dos estabelecimentos em
oferecer esses produtos aos consumidores. I1sso pode ser
atribuido a diversos fatores, como a demanda reduzida ou a
falta de conhecimento sobre os beneficios e eficacia desses
produtos por parte dos proprietarios ou funcionarios das
drogarias. Além disso, a regulamentacdo e o controle da
venda de fitoterapicos podem ser mais complexos e exigir
uma estruturacdo diferenciada das drogarias em relacdo aos
medicamentos convencionais.

Outro ponto destacado no trecho é a falta de
informacdo adequada aos consumidores. A dispensacdo de
fitoterapicos requer um cuidado especial na orientagdo aos
pacientes, pois muitas vezes envolve o uso de plantas
medicinais que podem interagir com outros medicamentos
ou apresentar contraindicacdes especificas. E fundamental
que os profissionais responsaveis pela dispensacdo tenham
um conhecimento aprofundado sobre fitoterapia, para
oferecer orientagBes precisas e seguras aos consumidores.

A falta de informagdo também pode estar
relacionada a auséncia de materiais educativos, como
cartilnas ou folhetos explicativos sobre os fitoterapicos
disponiveis, suas indicagdes terapéuticas, posologia e
possiveis efeitos colaterais. Esses materiais podem ajudar os
consumidores a tomar decisfes informadas sobre o uso
adequado dos fitoterapicos, bem como a entender os seus
beneficios e limitagdes.

A dispensacdo de fitoterdpicos em drogarias,

Revista Brasileira de Educacido e Satide-REBES. v. 13, n.3, p. 444-453, jul-set, 2023.
h



Revista Brasileira de Educacdo e Salide-REBES

Grupo Verde de Agroecologia e Abelhas-GVAA

portanto, apresenta desafios que precisam ser superados para
garantir um acesso adequado a esses produtos e promover o
uso responsavel e seguro por parte dos consumidores. E
necessario um esforgco conjunto entre 6rgdos reguladores,
proprietarios de drogarias e profissionais de salde para
ampliar a disponibilidade de fitoterdpicos, investir em
capacitacdo e atualizacdo dos profissionais e fornecer
informacdes claras e confidveis aos consumidores.

Oliveira et al. (2021) realizaram um estudo
abrangente sobre os motivos que levam as pessoas a utilizar
fitoterapicos, com énfase na busca por produtos naturais.
Neste estudo, os pesquisadores investigaram os fatores que
influenciam a decisdo das pessoas em utilizar esses
medicamentos a base de plantas, bem como os beneficios
percebidos e as expectativas associadas a essa pratica.

A busca por produtos naturais tem se tornado cada
vez mais comum nos Ultimos anos, impulsionada pela
preocupacao crescente com a salde, o meio ambiente e a
sustentabilidade. As pessoas estdo cada vez mais conscientes
dos efeitos colaterais e dos possiveis danos causados pelos
medicamentos convencionais, levando-as a procurar
alternativas mais naturais e menaos agressivas.

No estudo de Oliveira et al. (2021), foram
identificados diversos motivos para o uso de fitoterapicos.
Em primeiro lugar, muitos individuos relataram a
preferéncia por abordagens mais holisticas e integrativas de
cuidados com a saude, em vez de depender exclusivamente
de tratamentos farmacéuticos tradicionais. Os fitoterapicos
oferecem uma opgdo mais alinhada com essa visdo, ja que
sdo compostos por ingredientes naturais e podem abordar
tanto os sintomas quanto as causas subjacentes das doencas.

A busca por produtos naturais estd associada a
percepcao de que eles s&o mais seguros e menos propensos
a causar efeitos colaterais indesejaveis. Os fitoterapicos sdo
geralmente considerados mais suaves e menos invasivos do
gue os medicamentos sintéticos, o que pode trazer uma
sensacao de seguranca e tranquilidade para aqueles que 0s
utilizam.

Outro motivo identificado foi a crenca de que os
fitoterapicos possuem um potencial maior para promover a

cura e 0 bem-estar em comparacdo aos medicamentos

convencionais. Essa percepcdo esta relacionada a ideia de
que as plantas possuem propriedades terapéuticas intrinsecas
que podem ajudar a equilibrar o corpo e melhorar a salide de
maneira geral. O estudo também revelou que a preferéncia
por produtos naturais esta relacionada ao desejo de evitar a
dependéncia de medicamentos de uso continuo. Muitas
pessoas buscam solucfes mais autdnomas e sustentaveis
para o cuidado com a saude, preferindo utilizar fitoterapicos
como complementos ou alternativas aos tratamentos

convencionais.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Ao longo desta revisado bibliografica, foi explorado
a dispensacao de fitoterapicos em drogarias, examinando
aspectos relacionados a sua regulamentacdo, eficécia,
seguranga e uso adequado. Com base nas informacdes
obtidas, & possivel tirar algumas consideracoes finais
relevantes sobre o tema.

Primeiramente, é importante ressaltar que a
dispensacédo de fitoterapicos em drogarias possui uma base
legal s6lida no Brasil. A RDC 26/2014, emitida pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), estabelece as
diretrizes para a comercializacdo e dispensacdo desses
produtos, garantindo assim a qualidade, eficacia e seguranca
para os consumidores.

Uma das principais vantagens da dispensacéo de
fitoterapicos em drogarias é a sua ampla acessibilidade.
Drogarias sdo estabelecimentos presentes em quase todas as
cidades, facilitando o acesso da populagéo aos fitoterapicos.
Além disso, os profissionais farmacéuticos desempenham
um papel fundamental nesse processo, fornecendo
orientacfes sobre o uso correto dos produtos, posologia
adequada e possiveis interacdes medicamentosas.

No entanto, € fundamental que os profissionais
farmacéuticos estejam  devidamente capacitados e
atualizados sobre fitoterapia, a fim de fornecer informacdes
precisas aos pacientes. A formacdo académica deve incluir
disciplinas que abordem os aspectos técnicos, cientificos e
legais dos fitoterapicos, bem como os critérios de selecdo,

controle de qualidade e intera¢cGes medicamentosas.
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Além disso, a seguranga e a eficacia dos
fitoterapicos devem ser garantidas por meio de estudos
cientificos robustos. E necessario investir em pesquisas que
comprovem a eficacia terapéutica dos fitoterapicos,
identifiguem possiveis efeitos adversos e avaliem suas
interagbes com outros medicamentos. Essa evidéncia
cientifica solida é essencial para embasar a pratica da
fitoterapia e garantir a confianca dos profissionais de salde
e dos pacientes.

Outro ponto a ser considerado é a importancia da
educacdo e conscientizacdo da populagdo sobre o uso
adequado dos fitoterapicos. E necessario  fornecer
informagdes claras sobre os beneficios, limitagbes e
possiveis riscos associados ao uso desses produtos. Dessa
forma, os pacientes serdo capazes de tomar decisdes
informadas em relacdo ao uso dos fitoterdpicos, evitando
automedicacdo e potenciais problemas de salde.

Por fim, é fundamental que as autoridades
sanitarias e os 6rgdos regulatorios continuem monitorando e
atualizando a legislacdo relacionada aos fitoterdpicos. O
campo da fitoterapia estd em constante evolugdo, e €
importante que as regulamentagcbes acompanhem esse
progresso, garantindo assim a seguranga e a eficacia dos

produtos disponiveis no mercado.
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