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Resumo: Objetivou-se apresentar as implica¢cdes da inteligéncia emocional no contexto atual das organizacfes
educacionais, construido com base na leitura critica de publicag@es cientificas acerca da temética inteligéncia emocional
e sua relacdo com as organizagdes prestadoras de servigos educacionais. A inteligéncia emocional caracteriza a maneira
como as pessoas lidam com suas emogdes e com as das pessoas ao seu redor. Inteligéncia e emocéo sdo temas que tem
instigado pesquisadores e gerado polémica por mais de um século de estudos e pesquisas e apesar de ser um campo de
investigacdo considerado novo, este estudo corrobora para uma proposta de ampliar o conceito que é aceito
tradicionalmente. O percurso metodoldgico compreendeu a leitura de estudos sobre a Inteligéncia Emocional
primeiramente em livros dos tedricos com maior relevancia acerca da tematica, seguido da busca de artigos nas bases de
dados Scientific Eletronic Library Online e Portal de Periddicos da CAPES. A inteligéncia emocional possibilita que o
ser humano esteja preparado para enfrentar os problemas pessoais e sociais de forma mais flexivel, empética e ética.
Assim, em um mundo tdo exigente, pessoas educadas racionalmente e emocionalmente serdo capazes de ter mentes
abertas e dispostas a assimilar novas idéias transformando-as em possibilidades para alcangar uma vida melhor e mais
feliz.

Palavras chave: Emogdes; Educacéo; Recursos humanos.

Abstract: The objective was to present the implications of emotional intelligence in the current context of educational
organizations, built on the critical reading of scientific publications on the theme of emotional intelligence and its
relation to the organizations providing educational services. Emotional intelligence characterizes the way people deal
with their emotions and with the people around you. Intelligence and emotion are topics that have instigated researchers
and generated controversy for more than a century of studies and research and in despite of being considered new field
of research, this study corroborates to a proposal to expand the concept that is accepted traditionally. The
methodological approach consisted of reading studies on IE first books of the theoretical with greater relevance in the
subject field, followed by the search for articles in the databases Scientific Electronic Library Online and CAPES
Journal Portal. Emotional intelligence enables the human being is prepared to face the personal and social problems
more flexible, empathetic and ethics. Thus, in a world so demanding, educated people rationally and emotionally will be
able to have open minds and willing to assimilate new ideas turning them into opportunities to achieve a better life and
happier.
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INTRODUCAO

No sistema educacional, caracterizado pela
homogeneidade e massificacdo, torna-se quase impossivel
individualizar a extensdo emocional e afetiva dos alunos,
mesmo sendo a emocdo essencialmente determinante na
dimensdo visivel da maneira de ser e de agir do ser
humano.

A inteligéncia emocional (IE) caracteriza a maneira
como as pessoas lidam com suas emog¢des e com as das
pessoas ao seu redor. Isto implica autoconsciéncia,
motivagdo, persisténcia, empatia e entendimento e
caracteristicas sociais como persuasdo, cooperacao,
negociacdes e lideranca. Esta é uma maneira alternativa de
ser esperto, ndo em termos de QI, mas em termos de
qualidades humanas do coracdo (GOLEMAN, 2003).

O grau de desenvolvimento da IE é caracterizado
pela capacidade e habilidade de percepcdo e controle
emocional de si e dos outros. Quando se alcanca o nivel
de dominio das emocdes com inteligéncia, o fluxo das
mesmas se torna construtivo trazendo melhoras nos
relacionamentos em todas as esferas: afetiva, conjugal,
profissional e social.

Tanto Faria (2012) como Goleman (2003) sinalizam
que ha uma menor disponibilidade para o
desenvolvimento do convivio familiar, fruto das mudancas
sociais e familiares na atualidade o que refleti diretamente
no desenvolvimento infantil e juvenil. Com isso, faz-se
necessario compreender as implicagdes que cercam a vida
dos individuos que estdo em constante desenvolvimento.
Frente a situacdes distintas 0s problemas associados sdo
semelhantes e englobam desde o aumento da taxa de
gravidez na adolescéncia, ao consumo de drogas, e
aumento da criminalidade juvenil.

Atualmente a educacdo e a socializacdo séo
partilhadas pela escola e pela familia. Esta relagdo entre
organizacdo escolar e familia é proveitosa para o
desenvolvimento e formacéo dos individuos, no entanto,
nem sempre ¢é facilitada devido a existéncia de
responsabilidades transferidas dos pais para o0s
professores, caracterizando uma inversdo de papéis.

A educacdo é, e sempre foi, a esperanca de
transformacéo e desenvolvimento do ser humano, ao ser
exercida com liberdade, favorecendo a solidariedade, o
viver comunitario, com amor e respeito entre pessoas. Em
paralelo a essa visdo, vemos professores e educandos
vivendo uma fase marcada por dificuldades, incertezas e
auséncia de valores humanistas (REGO; ROCHA, 2009).

Sao perceptiveis as mudangas e avangos no que
concerne ao pensamento em muitas areas, também tem
sido levantada a necessidade de se repensar o que se
entende por inteligéncia e por comportamento inteligente.
A verificagdo das relagdes entre cognicdo e emocao
poderia resultar no reconhecimento da capacidade do
homem lidar com seu mundo emocional de forma
inteligente, compativel com seus objetivos mais amplos de
vida.

Apesar de se observar que na maioria dos diferentes
cargos, a inteligéncia geral constitui o maior preditor de
desempenho profissional e produtividade, ndo se pode
negligenciar o fato de que o valor das pessoas em uma
organizagdo ndo se reduz ao seu desempenho objetivo, ou
as suas capacidades técnicas necessarias para a execucdo
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de determinado oficio. Cada vez mais instituicGes de
ensino buscam desenvolver uma politica educativa de
qualidade, além de estar atentas a formacdo global do
educando, a fim de superar os desafios da instituicdo
escolar enquanto organizacdo. Estas reconhecem o seu
compromisso de constituir cidaddos completos,
competentes, abertos ao mundo, criativos, competitivos,
humanizados e solidarios assim como o desafio das
relagbes interpessoais, a rotina desgastante e a
responsabilizacdo total por formar e educar vivenciadas
pelos educadores.

Diante desta probleméatica o estudo tem o objetivo
apresentar as implicacdes da inteligéncia emocional no
contexto atual das organizacGes educacionais.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo do tipo Revisdo
Bibliogréafica cujo percurso metodolégico compreendeu a
leitura de produgbes e pesquisas sobre a Inteligéncia
Emocional primeiramente em livros de autoria dos
tedricos com maior relevancia acerca da tematica, seguido
da busca de artigos nas bases de dados Scientific Eletronic
Library Online e Portal de Periédicos da CAPES
utilizando os descritores “Inteligéncia  emocional”,
“Educacdo” e “Recursos humanos” utilizando 0 operador
booleano AND no periodo de marco de 2016.

Adotou-se como critério de inclusdo os artigos que
abordavam a questdo da inteligéncia emocional nas
organizagOes educacionais, estavam disponibilizados na
integra, em portugués, inglés ou espanhol e nos ultimos
dez anos. Foram excluidos os artigos que ndo se
relacionavam com o tema, artigos em duplicidade,
dissertacdes e teses. Apo6s a leitura dos resumos, 5 artigos
foram contemplados e lidos na integra com o intuito de
dar respaldo a trés categorias a saber: Desvelando a
inteligéncia emocional, A importancia da Inteligéncia
Emocional no contexto atual da educacéo e A Inteligéncia
Emocional nos servigos organizacionais de educagéo.

REVISAO

Desvelando a Inteligéncia Emocional

Segundo Gardner (1994) inteligéncia é a faculdade
de entender, compreender, conhecer. Inteligéncia ¢é
também juizo, discernimento, capacidade de se adaptar, de
conviver. Constitui  potencial biopsicolégico ndo
especificamente humano, mas que em seres humanos
assume dimensdo inefavel, uma capacidade para resolver
problemas e serve também para criar idéias ou produtos
considerados validos. As criaturas humanas possuem nivel
elevado de inteligéncia e por isso sdo criativas, revelam
capacidade de compreender e de inventar e ao acolher
uma informacgdo, atribuir-lhe significado e produzir
respostas pertinentes.

Por mais de um século de pesquisas e estudos a
inteligéncia e emogdo suscitam e provocam pesquisadores
corroborando no surgimento de polémicas. Este campo é
considerado novo, que traz em si uma proposta de ampliar
0 conceito que é aceito tradicionalmente. Atualmente é
possivel perceber evolugdes do pensamento em diversas
areas e através desse avango € preciso repensar 0 que se
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entende por inteligéncia, emocdes e por comportamento
inteligente (WOYCIEKOSKI; HUTZ, 2009).

No inicio do século XIX, foi notério o aumento pelo
interesse da inteligéncia humana. Sobre a perspectiva de
uma nova visdo sobre a inteligéncia emocional. Boyatzis
et al., (2002, p. 253) sustentam que “se for definido como
um conceito Unico, o termo inteligéncia emocional pode
ser ilusério e sugerir uma associagdo com a capacidade
cognitiva tradicionalmente definida fator g ou fator geral.”
Argumentam que um conceito integrador seria ideal para
oferecer um modelo tedrico para a organizacdo da
personalidade e para a conexdo entre a inteligéncia
emocional e uma teoria de acdo e desempenho no
trabalho.

Assim sendo, revisaram e clarificaram o conceito
primitivo e estabeleceram uma nomenclatura para
diferenciar os Modelos de Inteligéncia Emocional
centrados nas habilidades cognitivas (modelos de aptiddes
ou habilidades) daqueles que incluissem tracos de
personalidade, fatores motivacionais ou outros (modelos
mistos). Os primeiros sdo, portanto, mais restritos e o0s
segundos, mais abrangentes.

A IE passa a ser concebida como um conjunto de
aptiddes, capacidades ou habilidades  mentais,
aproximando-a mais do campo de estudos da inteligéncia,
mais precisamente, em quatro grupos de habilidades
relacionadas: A inteligéncia emocional implica a
habilidade para perceber e valorar com exatiddo a
emoc&o; a habilidade para acessar e ou gerar sentimentos
quando esses facilitam o pensamento; a habilidade para
compreender a emogao e o conhecimento emocional, e a
habilidade para regular as emocBes que promovem o
crescimento  emocional e intelectual (MAYER;
SALOVEY, 2007).

Compreender a emogdo implica conhecer os termos
relacionados com as emocdes e as formas como estas se
combinam, progridem e mudam. Nesse interim, a
inteligéncia emocional caracteriza a maneira como as
pessoas lidam com suas emoc@es e com as das pessoas ao
seu redor. Isto implica autoconsciéncia, motivacéo,
persisténcia, empatia e entendimento e caracteristicas
sociais como persuasdo, cooperacdo, negociagcdes e
lideranga. Esta é uma maneira alternativa de ser esperto,
ndo em termos de Ql, mas em termos de qualidades
humanas do coracdo (GOLEMAN, 2003).

Goleman (2003) concebe a inteligéncia
emocional como fonte para o fracasso ou sucesso do ser
humano, categorizando-a em cinco habilidades: auto-
conhecimento emocional, controle emocional, auto-
motivacdo, empatia, e relacionamentos interpessoais.

As trés primeiras acima se referem a Inteligéncia
Intrapessoal. As duas Ultimas, a Inteligéncia Interpessoal.
Inteligéncia Interpessoal trata-se da habilidade de entender
outras pessoas: 0 que as motiva, como trabalham, como
trabalhar cooperativamente com elas. J& Inteligéncia
Intrapessoal: € a mesma habilidade, sé que voltada para si
mesmo. E a capacidade de formar um modelo verdadeiro
e preciso de si mesmo e usa-lo de forma efetiva e
construtiva.

A importancia da Inteligéncia Emocional no contexto
atual da educacéo

Ao longo de toda a evolucdo da espécie humana, a
educacdo existiu e existe como pratica fundamental, e é o
que distingue o modo de ser cultural dos seres humanos
do modo natural de existir dos demais seres vivos. Ela
pode existir imposta por um sistema centralizado de
poder, que usa o saber e o controle sobre o saber como
armas que reforcam a desigualdade entre pessoas, na
divisdo dos bens, do trabalho e dos direitos (REGO;
ROCHA, 2009)

As répidas transformagdes no mundo do trabalho
aliado ao avanco tecnoldgico e cientifico tema levado a
construcdo de uma sociedade virtual onde 0s novos meios
de informacdo e comunicacdo incidem fortemente no
processo educativo na atualidade.

O desafio de educar o sujeito consiste numa
construcdo ou reconstrucdo de conhecimentos e habilidade
de modo que possibilite apropriar-se de um
desenvolvimento  humano, cultural, cientifico e
tecnoldgico, corroborando para o enfrentamento das
exigéncias do mundo contemporaneo (ALA, 2011).

O professor jA ndo é considerado apenas como o
profissional que atua em sala de aula, mas também como
membro de uma equipe docente, realizando tarefas com
responsabilidade ampliada no conjunto das atividades
escolares. Ja ndo pode ser um repassador de informacéo,
mas um investigador atento as peculiaridades dos alunos e
sensivel as situagdes imprevisiveis do ensino, um
participante ativo, cooperativo e reflexivo na equipe
docente, discutindo com o grupo suas concepcoes, praticas
e experiéncias e participando do projeto pedagégico da
escola (LIBANEO, 2009).

Para além, observa-se que o professor € também
visto com um agente de mudanca da propria sociedade,
tendo ele a funcdo de transmitir depoimentos reais e
construtivos para uma dada sociedade. Portanto, o papel
social exercido pelo professor ndo é apenas o de
proporcionar o desenvolvimento intelectual dos alunos,
mas também a sua formac&do pessoal e social. A docéncia
¢ uma profissdo que necessita bastante das relacdes
interpessoais, sendo exigida ao professor uma boa
capacidade em relacionar-se e, portanto, uma gestdo eficaz
das suas préprias emoces € as dos outros. Com isso, estas
relagbes  interpessoais  exigidas aos  docentes
fundamentam-se na relagcdo consigo mesmo e a relacdo
com os demais, mostrando que a comunicacdo e a forma
como ela é vista e feita representa um fator determinante
para o rendimento do processo ensino-aprendizagem
(MARQUES, 2011).

Para Freire (2003) nenhuma formagdo docente
verdadeira pode fazer-se alheada, de um lado, do exercicio
da criticidade que implica a promogdo da curiosidade
ingénua a curiosidade epistemolégica, e de outro, sem o
reconhecimento do valor das emocGes, da sensibilidade,
da intuicdo ou adivinhacdo. Nesse interim, Cury (2007)
reforca que “Quem ndo desenvolve a intuicdo pode estar
preparado para educar robds, mas ndo seres humanos".

A inteligéncia emocional, nas escolas, obtém uma
importancia ainda maior, pois na realidade educativa, as
atitudes, a postura e o comportamento assumem um papel
determinante. Desta forma, o professor no processo de
ensino-aprendizagem orienta os alunos em termos de
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valores, atitudes e emocBes, tendo em vista que o
professor deixa todas essas questdes expostas na forma
como ele administra as situagBes pedagdgicas
(MARQUES, 2011).

Goleman (1995), fala da importancia de "educar" as
emocdes e fazer com que os alunos também se tornem
aptos a lidar com frustragdes, negociar com outros,
reconhecer as préprias angustias e medos. Chega a falar
em "alfabetizacdo emocional”, que é a educacdo voltada
para o sentimento, onde o aluno aprende a conviver e
melhorar seu comportamento diante das dificuldades. A
educacdo das emoc0es fortalece o individuo, capacitando-
0 e equilibrando-o para a modernidade.

A influéncia dessa teoria sobre a educacdo é
totalmente positiva, pois chama a atencdo para o fato de
que as escolas ndo devem se preocupar apenas com a
inteligéncia de cada aluno, mas também com o
desenvolvimento de sua capacidade de se relacionar bem
com o0s outros e consigo mesmo. Cabe, entdo, reconhecer
que os ambientes educacionais sdo espacos de
acao/reflexdo fundados na emocdo, nos sentimentos
gerados na convivéncia. Sdo ambientes de transformacgéo
e construcdo do conhecimento atraves da convivéncia com
0 outro e da mediacdo da aprendizagem.

A Inteligéncia Emocional nos servigos organizacionais
de educacéo

O desenvolvimento emocional ¢ um processo de
construgdo pessoal, porém, altamente influenciado pelo
meio e se da, fundamentalmente, em trés fases: a
aquisicdlo — refere-se a expressdo e a percepgdo das
emocdes, momento no qual o individuo, além da aquisi¢do
e pratica das diferentes emocges, também da a elas um
“toque pessoal”’; o refinamento — refere-se as
modificagdes das emogdes, principalmente em fungéo do
seu meio social e cultural — pode refletir tanto um
agucamento de emocgles, quanto um afastamento em
relagio a um comportamento especifico ; as
transformacgBes — referem-se &s mudangas nos sistemas
de processamento das emogdes, como na forma de pensar
ou reagir diante de  determinada  situagdo
(WERRERHOFF, 2007)

A competitividade dentro de uma organizacao e seu
destino sempre refletiu seu capital intelectual. Atualmente
ha uma proposta de redefinicdo do que ¢ ser “inteligente”,
pois, as organizacdes perceberam através do despertar da
consciéncia emotiva, que poderiam influenciar no
equilibrio de cada individuo, propiciando assim também o
crescimento.

Para Goleman ((1985, p.23-37) uma organizacao
deve ser emocionalmente inteligente, e ter como
principais caracteristicas 0s seguintes pontos:

Fazer com que seu dia-a-dia reflita esta
missdo, sabendo que suas acgdes refletem
suas declaracdes, utilizando seus servigos e
produtos para beneficiar o cliente externo e

interno; Se automotivar pelos grandes
valores da humanidade, como amor,
felicidade, plenitude, saude integral,

capacidade de servir, etc., fazendo com que
esses valores sejam cultivados internamente
e ofertados externamente; Respeitar e
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compreender 0s valores humanos, na
mesma proporgdo que compreende o
cenario produtivo e financeiro, que por sua
vez, estdo intimamente ligados; Valorizar o
trabalho em equipe, considerando cada
pessoa em sua inteireza como um ser Unico,
tendo que ser avaliado em seus aspectos
individuais e sociais; Investir
constantemente em seu crescimento fisico,
psiquico, emocional e espiritual;Ter uma
visdio e comportamento holistico, que
possibilitarda uma evolucdo constante, que
ndo estard diretamente relacionado com o
ganhar dinheiro, mas com a realizagdo plena
de todos e do todo, onde o lucro é uma
consequéncia da sua competéncia global.

Possuir essas capacidades oferece a todos, maneiras
de sobreviver com a condi¢cdo humana e sanidade intacta,
independente de onde se esta exercendo a atividade
profissional. Uma pessoa emocionalmente inteligente é
aquela que tem uma atitude positiva perante a vida,
sobrevalorizando aspetos positivos sobre 0s negativos,
estabelecendo um equilibrio entre tolerancia e exigéncia, é
alguém que esta consciente das limitagdes prdprias e das
dos outros. E capaz de reconhecer, controlar e expressar
0S seus sentimentos e emogdes, adequando as suas
decisbes e comportamentos de forma positiva. Integra a
parte cerebral emocional e cognitiva procurando o
equilibrio (BISQUERRA, 2001).

A organizacdo em si é formada para estabelecer os
problemas previsiveis, quando surgem o0s imprevistos, a
organizacdo informal mostra a sua importancia e retrata a
relevancia do agir emocionalmente inteligente diante das
circunstancias por vezes vistas como adversas.

A instituicdo educacional, em particular, deve
apostar na formacdo de competéncias sociais e
emocionais, com vistas ao ensinamento de como agir em
situagBes do quotidiano, de um modo que faca interligacdo
entre 0 que se pensa, se sente e as emogdes proprias e as
do outro. Quando se aprende a lidar com as suas emocdes
e as dos outros, torna-se ndo sé capaz de identificar,
compreender e adequar as suas proprias emocdes e
sentimentos, como ainda, desenvolvem a sensibilidade e a
competéncia para perceber e atuar na regulacdo dos que a
rodeiam (RAMOS, 2007)

Criticas e pequenos desentendimentos podem
acarretar sérias brigas com agressdes verbais e chegando
até na agressdo fisica, e isso ocorrem com maior
freqiiéncia do que imaginamos. A qualidade de vida no
ambiente de trabalho ¢ muito importante, perder tempo
com esses tipos de atitudes néo levard ninguém a alcancar
0s seus objetivos, resistir a pequenas provocagdes é uma
luta constante, porém é uma atitude inteligente. Para Cury
(2009) “os empregados mais simples e os executivos de
altos niveis tém dificuldades semelhantes para liderar seu
mundo psiquico. Foram treinados para trabalhar
exteriormente, mas ndo para um papel de destaque em seu
interior”.

Sendo um espaco onde se estabelecem
relacionamentos interpessoais, a organizacdo educacional
é também um meio onde ha variados tipos de conflitos.
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Aliar o desenvolvimento de competéncias cognitivas e
emocionais é a melhor forma de promover seres humanos
mais integros, menos discriminatorios, que sao capazes de
se compreender melhor a si e aos outros estando aptos
para estabelecer relacBes mais positivas.

CONSIDERAGOES FINAIS

A Inteligéncia Emocional
emocionais, afetivas e cognitivas, que se bem
desenvolvidas, contribuirdo significativamente para
sucesso individual e coletivo dentro das organizagdes
educacionais. Através desta revisdo foi possivel perceber e
clarificar a idéia de que emocdes bem trabalhadas fluirdo
em momentos apropriados e mantidas conscientemente
pela razéo.

Para que haja equilibrio, elas precisam estar em
harmonia e devem complementar-se para que decisGes
coerentes possam ser tomadas. Assim, pessoas que
aprendem a desenvolver a inteligéncia emocional passam
a elaborar ou (re)elaborar uma personalidade prépria e
tém mais probabilidade de obter sucesso na vida.

Nesse interin, a inteligéncia emocional tem um
papel importante nos processos educacionais do e para o
homem, tornando-o capaz de lidar com as influéncias do
mundo globalizado e com as constantes mudangas que
ocorrem em um curto espaco de tempo.

agrega as areas
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