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Performance social corporativa: Analise da dimensao da estrutura do trabalho
unidades produtivas de cotonicultura

Corporate Social Performance: Analysis of the size of the structure of production units
work of cotton farming.

Fernanda Pereira Silva, Lucia Santana de Freitas?, Dércio Braga Santos®

Resumo: A Performance Social Corporativa (PSC) ocorre por meio da mensuracdo das praticas de Responsabilidade Social
Corporativa (RSC) e transmitidas pelos valores sociais e ambientais, além dos valores econdmicos e legais. Para isso, 0
objetivo do presente trabalho idealizou-se em analisar a PSC, a partir da dimensdo estrutura de trabalho de duas unidades
produtivas (UP’s) de cotonicultura, denominadas de UP1 e UP2, situadas no Mato Grosso — Brasil, a luz do método
triangulacdo de dados. Por conseguinte, o estudo focou-se nas abordagens quanti-qualitativa, conduzidas pelos métodos
exploratorios e descritivos, sob as percepcdes dos gestores e colaboradores, tendo em vista a aplicacdo do método de
triangulacéo dos dados, primarios, secundarios, bem como as inferéncias dos pesquisadores, derivadas dos questionérios de
perguntas objetivas e subjetivas. Logo, os resultados médios das médias (¥;) da PSC da dimenséo estrutura de trabalho das
UP’s apresentam boas performances (B), contudo, com altos niveis de representatividades nas respostas dos pesquisados,
dadas as correspondéncias regulares das médias (¥;). Em relacdo aos pardmetros alimentacdo e acomodacdo representaram
boas performances, no entanto com regulares e boas representatividades nas médias das respostas dos pesquisados. Por fim, os
pardmetros de qualidade do trabalho apresentaram regulares e boas performances, respectivamente e no parametro participacao
nas decisfes de trabalho apontaram nas UP’s, boas e regulares performances, respectivamente.

Palavras-chave: Peformance Social Corporativa; Responsabilidade Social Corporativa; Producdo de Algod&o.

Abstract: The Social Performance Corporate (PSC) is through the measurement of CSR practices (CSR) and transmitted by
social and environmental values, beyond economic and legal values. For this, the objective of this work was devised to analyze
the PSC, from the size working structure of two production units (UP's) of cotton production, called UP1 and UPZ2, located in
Mato Grosso - Brazil, the light method triangulation data. Therefore, the study focused on approaches quantitative and
qualitative, conducted by exploratory and descriptive methods, in the perceptions of managers and employees, with a view to
application of the data triangulation method, primary, secondary, and the implications of researchers, derived from
questionnaires of objective and subjective questions. Thus, the average results of averages (X;) of PSC dimension working
structure of UP's have good performances (B), however, with high levels of representativity in the answers of respondents,
given the regular correspondence of means (X;) Regarding food and accommodation parameters represented good
performances, however with regular and good representativeness in the average response of respondents. Finally, the work
quality parameters showed regular and good performances, respectively and parameter participation in work decisions aimed at
UP's, good and regular performances, respectively.
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INTRODUCAO

A cotonicultura de acordo com a Associacdo
Matogrossense dos Produtores de Algoddo - AMPA (2014),
vem ganhando destaque na producdo de algoddo, desde o
final da década de 1990, devido as perspectivas econémicas,
gue no ano de 2013/2014, representou, 0 primeiro, em volume
de grdos, perfazendo um total de 50%, com 96,8%, de area
plantada e um crescimento de 28,5%, por conseguinte, o
volume do algoddo em pluma, representou o terceiro maior
exportador do produto (IMEA, 2014). Estes resultados,
segundo a Associacdo Brasileira dos Produtores do Algodéo -
ABRAPA (2014) se devem, por causa éxito da agricultura
comercial e a adequacdo da producdo regional, em face das
exigéncias e as dindmicas capitalistas integradas pelos
mercados nacionais e internacionais, tais como: o aumento da
produtividade; as condi¢cBes ambientais para producdo de
algoddo, dentre elas a qualidade do solo, da agua e do clima,
propiciando assim, maior produtividade; a resisténcia do
algoddo a seca e as regides semidridas; as alternativas para
reter a populacdo no meio rural e a geracdo do emprego e
renda.

Concomitante a isto, 0s 6rgaos regulamentadores do
algoddo, em especial, a Associacdo Brasileira dos Produtores
de Algoddo — ABRAPA, a partir destes resultados, buscou
métodos e técnicas para se aplicar nas praticas da
cotonicultura, de modo impulsionaram o sistema produtivo
mundial, justificadas pelo crescimento populacional, a
producdo em massa e 0 consumismo exacerbado. Além disso,
buscam mecanismos de minimizacdo dos impactos negativos
que a atividade do algoddo ocasiona aos stakeholders e ao
meio bidtico, causando desequilibrios social e ambiental,
muitas as vezes irreversiveis, em decorréncia ao atendimento
da producdo em grandes escalas para atender o sistema
econdmico e a busca pela competitividade. De acordo com
Mcguire (1963), a PSC exorta as corpora¢@es a assumirem a
RSC frente aos stakeholders, estendendo-se além de suas
obrigagdes econdmicas e juridicas.

No entanto, mesmo com grandes perspectivas
econdmicas o setor da cotonicultura necessitou de se adequar
além da qualidade dos produtos e servicos, as questdes
sociais, ambientais, econbmicas e legais, com a
implementacdo de sistemas de indicadores para avaliar o
desempenho da produgdo e a qualidade do algod&o brasileiro,
quanto aos principios sociais, ambientais e econdmicos. Em
decorréncia disto, este trabalho pretende-se avaliar alguns
pardmetros atraves da Performance Social Corporativa (PSC)
do setor, bem como as praticas de responsabilidade social
corporativa (RSC), em face das exigéncias do mercado e dos
diversos problemas socioambientais que atingem 0s
stakeholders, quanto a qualidade dos servigos prestados nas
unidades  produtivas, bem como estratégias com
responsabilidades corporativas para minimizarem os grandes
impactos negativos corporativos. Por conseguinte, na viséo de
Davis e Blomstrom (1966), a RSC obriga as decisdes sobre 0
sistema social inteiro, repercutindo assim, segundo Jacobi et
al. (2007), nas mudancas comportamentais corporativas em
decorréncia dos impactos vinculados aos projetos, politicas e
programas.

Neste sentido, o setor da cotonicultura aplica politicas e
programas, para melhoria das praticas de responsabilidade
corporativa através dos principios para reforcar o0s

desempenhos das fazendas (Unidades Produtivas — UP’s).
Estas politicas e programas de certificagbes visam
maximizarem o0s impactos positivos e minimizarem o0s
impactos negativos, para protegerem as demandas futuras do
uso da matéria-prima, que € o alicerce que movimenta a
producgdo e 0 consumo, com novas tecnologias, produtos com
alto padréo de qualidade e valor agregado, equidade e justica
social aos stakeholders envolvidos. Para as corporagdes
socialmente responsaveis, segundo World Business Council
for Sustainable Development (1998), devem promover o
desenvolvimento sustentavel, a ecoeficiéncia, a inovagdo e a
RSC, pode empreender no compromisso continuo dos
stakeholders para contribuir para o desenvolvimento
econdmico, melhorando a qualidade de vida dos
trabalhadores, da comunidade e da sociedade em geral. Por
conseguinte, essas acfes colaboram para melhoria das acGes
econdmicas, legais, morais ou filantrépicas das corporacoes,
que influenciam e permitem melhorar a qualidade de vida dos
stakeholders e da sociedade (HILL et al., 2006).

Estas praticas corporativas contribuem para melhoria da
imagem interna e/ou externa e as minimizacdes das pressdes
impostas pelos mercados e stakeholders, visto que, as
corporacfes tém o papel ndo apenas de jogadores passivos,
mas, também, ativos na economia global e ainda recebem
influéncia da sociedade em seu entorno (HUTCHINS E
SUTHERLAND, 2008). De tal forma, 0s autores retrocitados,
salientam que a RSC constitui-se dos aspectos sociais e de
respeito ao meio ambiente, com a utilizacdo dos sistemas de
producdo mais limpa; a responsabilidade econdmica e social,
considerando lucratividade e os stakeholders (clientes,
fornecedores, funcionarios, autoridades publicas e o publico
em geral), com fortes ligagdes entre os conceitos de
sustentabilidade e RSC, que dessa forma, incluem-se os
comportamentos éticos relacionados ao meio ambiente, a
sociedade e a economia. Neste contexto, Dahlsrud (2005),
trata a RSC pelas dimensdes sociais, ambientais e
econdmicas, a partir de diferentes categorias de impactos
corporativos.

Nessa condicdo, oportunizam em agles éticas €
transparentes, para minimizacdo dos impactos negativos no
meio ambiente e na sociedade. Conforme defende Wood
(2010), a PSC resulta das interacbes da organizacdo
corporativa com seu ambiente mais amplo, incluindo os
desenvolvimentos social, cultural, legal, politico e econdmico,
por meio das dimensdes naturais, cujas capacidades de
respostas sociais de RSC sdo dependentes das extensfes dos
processos corporativos internos dos gestores, onde estes
processos se ajustam as mudangas e as expectativas sociais.
Para analise do conjunto das atividades corporativas, Wood
(1991) relaciona a PSC com base nas analises descritivas por
categorizacfes, concentrando-se nos impactos e resultados
dos stakeholders e da sociedade, bem como nos resultados
gerais e especificos dos principios estruturais de RSC e nos
processos de responsividade social corporativa que definem
resultados produzidos, monitorados, avaliados, compensados
e retificados (ou ndo). Sob o ponto vista de Chen et al. (2008),
esses processos se derivam das competéncias essenciais
atribuidas pela consciéncia socioambiental dos colaboradores,
advindos do aprendizado coletivo e das capacidades de
inovacgdo dos stakeholders.

Diante disso, o presente trabalho objetiva-se em analisar
a PSC de duas unidades produtivas (UP’s) de cotonicultura,
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denominadas de UP1 e UP2, a partir da dimensdao e
parametros da estrutura de trabalho, situadas no Mato Grosso
— Brasil, bem como a luz do método triangulacéo de dados.

MATERIAL E METODOS

O presente trabalho baseou-se no método descritivo e
exploratério, dada a abordagem qualitativa e quantitativa,
através do estudo de caso aplicados aos gestores e
colaboradores de unidades produtivas de cotonicultura do
Estado de Mato Grosso. Com isto, baseou-se na amostra por
intencionalidade dos dados secundarios do Estado de Mato
Grosso, disponibilizados pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, IBGE (2015), mais especificamente
pelo Banco de Dados Agregados do Sistema IBGE de
Recuperacdo Automéatica — SIDRA, sendo estes dados
destacados a partir dos produtores com niveis “médios”, cujas
grandezas concentram-se nas areas produtivas de algodao
entre 10.000 a 20.000 e pelo designio geografico, as unidades
produtivas — UP’s, localizadas no Estado de Mato Grosso,
restringindo-se a 4 (quatro) na regido norte; 2 (duas) regiao
nordeste e 3 (trés) na regido sudeste, perfazendo assim, o
universo de pesquisado constituir-se-4 de 9 (nove) UP’s, e
com amostra fidedigna de 2 (duas) UP’s de cotonicultura, a
saber, unidades UP1 e UP2, situadas, respectivamente, no
sudoeste e no norte do estado, ambas com certificagdes
ABR/BCI.

A amostra da pesquisa, na visdo de Minayo (2002)
propicia a abrangéncia da totalidade do problema investigado
em suas multiplas questdes. Assim, 0s sujeitos de pesquisa,
UP1 e UP2, destacaram-se uma populacdo amostral de 500
(quinhentos) stakeholders diretos, sendo divididos na UP1
200 (duzentos) e na UP2 300 (trezentos) colaboradores e
gestores. Por conseguinte, o universo amostral aleat6rio
compreendeu-se a 82 (oitenta e dois) stakeholders diretos,
correspondendo a 22% (vinte dois por cento) dos
guestionarios aplicados. Contudo, na UP1, aplicou-se 21
(vinte e um) questionarios aos colaboradores e 1 (um) ao
gestor, totalizando 22 (vinte dois) questionarios, enquanto na
UP2, aplicou-se 58 (cinquenta e oito) questionarios aos
colaboradores e 2 (dois) aos gestores.

A aplicacdo da pesquisa nas duas UP’s, baseou-se em
dois casos de pesquisa, que segundo, Yin (2010) seu uso,
permite  replicagdo direta e conclusdes analiticas
independentes ou contrastantes, fortalecendo os achados de
pesquisa. Posto isto, buscou-se a triangulacdo de dados para
analisar os niveis de PSC da cotonicultura derivadas dos
dados primérios e secundarios, bem como a inferéncia da
pesquisadora, assim descritos. Os dados primarios basearam-
se em questiondrios e entrevistas, estruturados com perguntas
quantitativas (objetivas) e qualitativas (subjetivas), aplicados
aos gestores do IAS e das UP’s ¢ aos colaboradores das UP’s.

Outrossim, o método de triangulacdo de dados permite a
validacdo dos resultados de pesquisa (COX e HASSARD,
2005). Seu uso possibilitou a avaliacdo dos dados primarios,
secundarios e as inferéncias da pesquisadora, nas UP’s, assim
destacadas: o primeiro e o terceiro instrumento de pesquisa
aplicou-se 0s questiondrios e entrevistas, aos gestores e
colaboradores em geral nas UP’s e o segundo buscou-se
informacdes através dos sitios da internet sobre os érgdos
regulamentadores do algoddo, através dos selos de
certificaches. Assim, as estratégias de coletas dos dados
caracterizaram-se com base nos dados primarios, dados

secundarios e a inferéncia da pesquisadora, conforme
esquema da Figura 1.

Figura 1. Triangulacéo de_Qa@gp‘ara andlise da Pesquisa

4
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\ Pesquisadora //'

N \\ Obs: ndo participante

Triangulagdo de Dados
Fonte: Autor Proprio, 2015

Com base nisto, a percepcdo de Denzin (1978) a
triangulacdo metodoldgica, trata-se da triangulacdo entre
métodos”, que se utiliza das diversas técnicas dentro de um
determinado método para coletar e interpretar dados.

Onde:

1) Dados primarios: informagdes extraidas das unidades
produtivas de cotonicultura.

2) Dados secundarios: informacGes extraidas das bases de
dados dos drgéos reguladores de cotonicultura, da Associagao
Brasileira de Produtores de Algoddo — ABRAPA, Instituto do
Algoddo Social — 1AS; Associacdo Matogrossense dos
Produtores de Algoddo - AMPA e Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE, a partir de elementos expostos
nos sitios da internet, mais especificamente nos manuais,
relatérios, normas e regulamentos.

3) Inferéncia da pesquisadora (observacdo ndo participante):
consistiu-se da participacdo da pesquisadora in loco, de modo
a extrair as informacdes das UP’s de cotonicultura em
consonéncia com sua percep¢do, de modo a aumentar a
qualidade e veracidade das informacBes qualitativas e
guantitativas.

Para analise metodolégica dos niveis de PSC da
cotonicultura, valeu-se da triangulacéo de dados que permite
a validagdo dos resultados de pesquisa (COX; HASSARD,
2005). Na pesquisa buscou-se cruzar as fontes primarios,
secundarios e as inferéncias dos pesquisadores, que nas visdes
de Duffy (1987); Mathison (1988) e Kelle (2001), a
triangulacdo de métodos reforca as matrizes determinando o
grau de convergéncia dos indicadores de validade dos
resultados e da investigacdo, aumentado confianca e a
legitimidade da pesquisa. Com isso, melhora a validagdo entre
as variaveis de pesquisa para validade externa dos resultados
e a validade dos construtos tedricos necessarios a a analise.
As combinagdes de técnicas, abordagens e conceitos ou
linguagem de pesquisa, em um dnico estudo com as mesmas
questBes de pesquisa, Yin (2010) salienta que contribuem
com evidéncias ricas as conducdes das analises. Uma vez, que
Azevedo et al., (2013), reforca que ao plicar em um mesmo
fendmeno de pesquisa com mais de uma fonte de dados de
diferentes angulos, permite corroborar, elaborar ou iluminar o
problema de pesquisa, limitando-se o0s vieses pessoais e
metodoldgicos, aumentando a generaliza¢do de um estudo.
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Assim, as estratégias de tratamentos dos resultados de respostas de Carroll (1979) e 3) Performance categorizada
PSC, através das dimensdes e pardmetros da estrutura de pelos principios de PSC, cujas estruturagdes seguem o0s

trabalho, basearam-se

em trés etapas, sdo elas: 1) Escalas de seguintes passos em conformidade com o Quadro 1.

Likert; 2) nivel de performance a partir dos comportamentos e

Quadro 1. Andlise da

dimensdo de PSC - Estrutura de trabalho

Anédlise das dimensdes e pardmetros de PSC da cotonicultura — Dimensdo Estrutura do Trabalho

Niveis de PSC 1 2 3 4 5
comportamen Critica Suportével Regular Boa Otima
tos das escalas de 0,00 0,20 0,20 - 0,40 0,40 - 0,60 0,60 - 0,80 0,80 1,00
Likert Desempenho Desempenho Desempenho Desempenho Desempenho de
prejudicial e funcional marcado defensivo adaptativo aos exceléncia a
ameacador aos aos objetivos (protecdo) aos objetivos conquista dos
objetivos corporativos objetivos corporativos, objetivos
corporativos corporativos exigéncias legais | corporativos, além
e tecnoldgicas das expectativas.
Nivel de PSC de Comportamento e Resposta
SituacBes de Reativa Defensiva Acomodativa Proativa Situacgdo de
Performances Performance
Variaveis de 0,00 + 0,25 0,25 + 0,50 0,50 + 0,75 0,75 + 1,00 Variaveis de Analise
Analises
Niveis de PSC Comportamento Comportamento Comportamento Comporta Nivel de PSC
- Comportamen prejudicial defensivo (protecéo) adaptativo aos mento de Comporta
to (CARROLL, ameacador aos aos objetivos objetivos exceléncia a mento (CARROLL,
1979) objetivos corporativos corporativos, conquista dos 1979)
(Qualitativa) corporativos exigéncias legais e objetivos (Qualitativa)
tecnoldgicas corporativos,
além das
expectativas.

Fonte: Autor Préprio, 2015

Para analise dos

resultados empregou-se as medidas de amostral (s) e os coeficientes de variagdes (CV), dados,

posicdo central, dando a tratativa em torno da média respectivamente, pelas equages 02 e 03.

aritmética para dados agrupados, cuja sentenca matematica é = _s
dada pela equacéo 01. s=Vs* e (V= x (Ea. 02)
Onde:
_ 5 N
=Y xf (Eq. 01) s?éa \Iian?nma amostral
Onde: §2 = 2= xS (Eq. 03)

x; = parametros
ou quantidades de

i =1,...,k-ésimo parametro de questdo de PSC.
Além disso, empregou-se 0s usos das medidas de

n—1
Para andlise dos dados, deste trabalho, seguem-se as
faixas de variabilidade do desvio-padrdo, conforme Quadro 2.
As classificagdes de PSC de acordo com as distribuicfes
dos niveis de representatividades das dimensGes e parametros

de questdes de PSC e f; = frequéncia
afirmacbes dos entrevistados, com

dispersdes sobre os dados amostrais, como: desvio-padrdo  sequem-se conforme Quadro 3.

Quadro 2. Variagdo e

classificacdo de PSC a partir do desvio Padrdo de (s)

Variacdo do Desvio-Padréo Nivel de Disperséo dos dados (parametros) em relacdo & média
0<s5s<0,15 baixa dispersdo dos dados em relagdo a média
0<s5<0,15 média dispersdo dos dados em relagdo a média

5§=>0,30 alta dispersdo dos dados em relagdo a média

Fonte: elaborado a partir de

Martins e Domingues, 2014.

Quadro 3. indice de Anéalise de PSC a partir do Coeficiente de Variagio (CV) para representatividade da média

Variagdo do CV

Nivel de Variabilidade Andlise de Representatividade da Média (X)

Cv<o,1

. . Excelente representatividade para média aritmética(x
Baixa variabilidade (B) como medi daF:je posicio. P (%)

0,1<CV<0,2

Boa representatividade para média aritmética(x) como

Média variabilidade (M) medida de posicio

0,2<Cv<0,3

Regular representatividade para média aritmética(X) como

Alta variabilidade (A) medida de posicio

Cv=0,3

Péssima representatividade para média aritmética(x)

Muito alta variabilidade (MA) como medida de posicio

Fonte: elaborado a partir de

Martins e Domingues, 2014
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Assim, 0 Quadro 3, mostra que a representatividade da
média aritmética(x), da dimensdo descrita por 4 (quatro)
parametros é inversamente proporcional ao nivel de
variabilidade, dado pelo CV. Apds as analises dos parametros
da dimenséo estrutura de trabalho, das unidades produtivas
UP1 e UP2, realizou-se as andlises gerais da dimensao,
denominados resultados médios, cujas construcbes obtidas a
partir da média aritmética dos seguintes termos: média (),
desvio-padrdo (s) e coeficiente de variagdo (CV), donde
serdo ponderadas de acordo com Quadro . Logo, para 0s
resultados médios serdo definidos e utilizados, em na
dimensdo de PSC estrutura de trabalho por meio das seguintes
notagdes:

X; = média aritmética simples das médias artméticas (;) dos pardmetros
§; = médias aritmética simples dos desvios padrdes dos parametros
CV; = média aritmética simples dos coeficientes de variagdo dos parimetros

Com i = 1,2, onde i = 1 corresponde a unidade UP1 e
i = 2 corresponde a unidade UP2.

Sendo assim, a analise dos resultados da pesquisa
compreendeu-se nas interpretacdes do indicador de PSC,
através da dimensdo de estrutura do trabalho, mais
especificamente nos parametros, assim descritos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Andlise da Dimensédo Estrutura do Trabalho

A dimensdo estrutura de Trabalho da pesquisa de
PSC nas unidades produtivas (UP’s - UP1 e UP2) de
cotonicultura representaram-se a partir das respostas dos
pesquisados (colaboradores e gestores), acerca dos
pardmetros alimentacdo, acomodacdo, qualidade de vida e a
participacdo na decisdo, conforme Figura 2.

Figura 2. Analise da Estrutura de Trabalho da Cotonicultura — UP1 e UP2
UP1

Pesquisados

A partir desta coleta, seguir-se-& a analise coletiva, desta
dimensao estrutura de trabalho, disposta na Figura 2, para as
UP’s, a fim de estudar os comportamentos globais de cada
pardmetro e o comportamento global da dimenséo, acerca das

UP2

Pesquisados

0,40:0,6 0608 08110
Regular Bom | Otimo
Performance

_-'«ii'l";"H‘,r,

jecisoes de trabalho

Qualidade de trabalho Participa nas

medidas de tendéncia central e das variabilidades dos dados
em relacdo ao termo médio, dada a sua importancia, conforme
Tabela 1.

Tabela 1 - Resultado da dimensdo de PSC - Estrutura do Trabalho

Dimensédo Estrutural — QS,

Unidades produtivas UP1 UP2
Pardmetros X S1 v, X, S, cv,

QS,1 — Alimentacao 070 B 014 B 020 A 073 B 015 B 0,19 M
QS,, — Acomodacdo 070 B 017 M 023 A 07/ B 013 B 0,16 M
QS,3 - Qualidade do trabalho 058 R 021 M 03 MA 065 B 020 A 0,30 MA
QS,. -Participa das decisGes de 060 B 018 M 031 MA 059 R 022 A 037 MA
trabalho

Resultado Médio de PSC 064 B 017 M 028 A 069 B 018 M 0,26 A

Legenda: Média: x; (i = 1,2) — (C) Critico; (S) Suportavel; (R) regular; (B) Boa; (O) Otima.
Desvio-Padrdo e Coeficiente de Variagdo: S;; CV; (i = 1,2) — (B) Baixa; (M) média; (A) Alta; (MA) Muito Alta

Fonte: elaborado a partir da pesquisa, 2015.

Para as andlises dos resultados médios das médias
“estrutura de trabalho”, dos desvios-padrdes e dos
coeficientes de variacbes dos parametros, na UP1, tém-se,
respectivamente: X, = 0,64, com nivel de boa (B)

performance, §; = 0,17, com média dispersdo, CV; = 0,28, e
alta variabilidade. Por outro lado, na UP2, tém-se: X, = 0,69,
com nivel de boa (B) performance, §, = 0,18, meédia
dispersdo e CV, = 0,26, e alta variabilidade. Quanto a
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representatividade das médias as UP’s apresentaram regulares
representatividades das médias nas respostas dos pesquisados.
Demonstrando assim, que as médias estdo tendendo para
homogeneidades em relacdo aos resultados médios da
estrutura do trabalho nas UP’s. Logo, faz-se necessario, as
corporagfes avaliarem seus impactos e processos dos
stakeholders em face da responsividade social corporativa dos
resultados produzidos, monitorados, avaliados, compensados
(WOOD, 1991). Esses processos derivam da qualidade
atribuida aos stakeholders a partir oferta dos proprietarios das
fazendas. Esses impactos e processos do ponto de vista de
Chen et al. (2008), referem-se as competéncias essenciais
atribuidas pela consciéncia socioambiental dos responsaveis
por meio do aprendizado coletivo e das capacidades de
inovagdo dos stakeholders.

No parametro: ix; = 0,70, com nivel de bhoa (B)
performance, s; = 0,14, baixa dispersdo e CV; = 0,20, e alta
variabilidade. Assim, este Ultimo resultado, submete-se a um
nivel regular de aceitabilidade da média (i;), conforme
Quadro . Na UP2, confere-se: x, = 0,73, com nivel de boa
(B) performance, s, = 0,15, média dispersdo e CV, = 0,19,
com média variabilidade, conferindo uma boa
representatividade da média. Portanto, as respostas dos
entrevistados, em  ambas UP’s, tiveram  boas
representatividades nas médias das respostas, o que confere
uma avaliacdo extremamente positiva para esse parametro.

Nesse parametro, as UP’s oferecem areas de
convivéncias, com todo suporte necessario para as integracées
dos funcionérios em suas estruturas compativeis as exigidas
pelas normas regulamentadoras NR 31 (BRASIL, 2013), no
item 31.23, como: refeitorios, lavanderias, instalacbes
sanitarias na sede, com conservacdo e higiene, pisos de
cimentos, com toda infraestrutura necessaria em consonancia
com esta legislacdo. O atendimento das exigéncias em
consonéncia os padrdes legais, de acordo com Brammer et al.
(2013) trata-se da RSC como estimulo as transformacGes
sociais que cercam seus exercicios éticos, respeitando as
pessoas. A organizagdo dos refeitdérios das UP’s estd
estruturada conforme a NR 31, no item 31.23, que
regulamenta as areas dos refeitérios com mesas, cadeiras,

ambientes climatizados, amplos, arejados para aos
trabalhadores se alimentarem com qualidade e higiene. Esses
ambientes sdo projetados com cozinhas industriais

distribuindo refei¢Ges (café da manha, almogo, café da tarde e
jantar), gratuitamente, para os funcionarios e suas familias. A
agua utilizada para o preparo da alimentagdo e consumo sao
tratadas e também distribuidas para as residéncias dos
funcionérios.

Nas informaces in loco, notou-se que, as estruturas dos
refeitorios, na UP1, tém espaco em relacdo ao nimero de
trabalhadores da fazenda, dessa forma, para os trabalhadores
do campo as refeicBes sdo distribuidas préximas aos locais de
trabalho. No tocante a isso, as respostas dos pesquisados as
refeicbes sdo entregues em marmitas e com qualidade,
préximos as localidades de producdo e com pausa no horério
para o descanso diario.

Na UP2, tem amplo refeitério totalmente projetada para
acomodacdo dos trabalhadores no momento da alimentacéo,
com higiene e qualidade na alimentacdo. Neste ambiente
percebe-se a satisfacdo por terem um espago amplo, planejado
e com alimentacdo de qualidade nas refeicGes. Na percepgéo
de Waddock et al. (2002), as estratégias de beneficios aos

stakeholders no que tange ao conjunto das praticas de gestdo
garantem a maximizagdo dos impactos positivos nas
operacOes, na sociedade de forma legal, ética e comercial,
como as expectativas da sociedade.

Nesse sentido, houve coeréncia entre as respostas dos
pesquisados, quanto a alimentacdo das unidades produtivas,
cabendo destacar os seguintes depoimentos, conforme Quadro
4,

Quadro 4. Depoimentos dos pesquisados das UP’s de
Cotonicultura — UP1 e UP2

UP1:

P;: “a alimentacdo de qualidade e o ambiente é adequado e
totalmente climatizada para realizar as refei¢oes”.

P,: “A alimentagdo ¢ igual para todos ndo havendo
discriminagdo do tipo de trabalho que realiza”.

UP2:

P1: “A comida ¢ de qualidade, bem quente e gostosa”.
P,4: “A alimentacdo de qualidade e entregue na hora certa”.
Pe: “A comida pode ser melhorada”.

Legenda: UP’S: Unidades Produtivas; UP1l: Unidade Produtiva 1; UP2:
Unidade Produtiva 2 e P: pesquisados.
Fonte: elaborado pelos pesquisadores, a partir da pesquisa, 2015.

De acordo com as respostas dos pesquisados, o
pardmetro acomodagdo, na UP1, as andlises das médias, dos
desvios-padrdes e coeficientes de variagdes, corresponderam-
se, respectivamente: Xx; = 0,70, com nivel de boa (B)
performance, s; = 0,17, média dispersdo e CV; = 0,23, com
alta representatividade nas respostas. Assim, este resultado,
consistiu em um nivel regular de aceitabilidade da média
(%,), conforme Quadro . Na UP2, caracterizou-se, ¥, =
0,77, com nivel de boa (B) performance, s, = 0,13, com
baixa dispersdo e CV,= 0,16, com boa variabilidade,
conferindo uma boa representatividade da média. Logo, em
ambas as UP’s, esse pardmetro considerou-se uma analise
positiva da média e serviu como medida avaliativa.

Desse modo, as UP’s oferecem, casas para as familias e
alojamentos separados por sexo, ambos, totalmente
climatizados e sem 6nus, no entanto, disseram que ainda
faltam moradias para as familias. Nessa condicéo, a NR 31,
no item 31.21.10, diz que as edificagbes visam promover
seguranga e salde para o trabalhador e distanciar das
aglomeracdes de pessoas. Ainda, a NR 31 (BRASIL, 2013),
no item 31.23.11 refere-se as moradias devem prover a)
capacidade dimensionada para uma familia; b) paredes
construidas em alvenaria ou madeira; c) pisos de material
resistente e lavavel; d) condigdes sanitarias adequadas; e€)
ventilagdo e iluminacdo suficientes; f) cobertura capaz de
proporcionar protecao contra intempéries; g) pogo ou caixa
de &gua protegido contra contaminacdo; h) fossas sépticas,
quando ndo houver rede de esgoto, afastadas da casa e do
poco de &gua, em lugar livre de enchente e a jusante do pogo.

Além disso, no item 31.23.11.2, da NR 31 (BRASIL,
2013), essas moradias familiares devem ser construidas em
local arejado e afastadas, no minimo, cinquenta metros das
construcdes destinadas a outros fins. Nesse sentido, todas as
edificacbes das UP’s sdo oferecidas pelos proprietarios e
equiparados contemplam as normas reguladoras, sdo elas:
residéncias, escritdrios, refeitérios, silos, depoésitos de
armazenamento e descontaminadores, bem como também
préximas as lavouras de algoddo para agilizar o processo
logistico. Dessa maneira, essas acdes puderam ser
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averiguadas nas avaliacbes dos pesquisados, com base na
Quadro 5

Quadro 5. Depoimentos dos pesquisados das UP’s de
Cotonicultura — UP1 e UP2

UP1:

P1g: “As casas de moradia sdo para poucos”.

P,3: Os alojamentos tém ar condicionado, chuveiro quente e
preparados para dormir”.

P1p: “Ainda falta alojamento e mais casas para morar”.

P,g: “As casas sdo organizadas e com ar condicionado”.

UP2:

P;: “Faltam mais moradias para os funcionarios”.

P,3: “Muitos trabalhadores gostariam de trazer suas familias
para morar no trabalho, mas ndo tem casa para todos”.

P1s: “Os alojamentos tém ar condicionado”.

Pog: “As casas sdo organizadas e com ar condicionado e
chuveiro elétrico”.

Pag: “Faltam mais moradias para as familias”.

Ps: “Alojamento com ar condicionado, chuveiro elétrico e
sala de TV”.

colaboradores ndo responderam esse quesito, além disso, ndo
foram localizados nas propriedades banheiros quimicos.

Quando se perguntou sobre a qualidade do trabalho os
trabalhadores relataram que, na UP1, as praticas laborais séo
degradantes e cansativas e se tivessem oportunidades
mudariam de profissdo, uma vez que ficam expostos ao sol e
tém contato com materiais e substancias perigosas. Outros,
contudo, acreditam que foi uma excelente oportunidade
trabalhar nessa organizacdo. Na UP2, de acordo com o0s
pesquisados, grande parte deles, estdo insatisfeitos, por
considerarem o trabalho degradante e cansativo e que
permanecem na fazenda devido a falta de oportunidades nas
cidades. Com base nisso as respostas estdo descritas na
Quadro 6.

Quadro 6. Depoimentos dos pesquisados das UP’s de
Cotonicultura — UP1 e UP2

UP1:

Legenda: UP’S: Unidades Produtivas; UP1: Unidade Produtiva 1; UP2:

Unidade Produtiva 2 e P: pesquisados.
Fonte: elaborado pelos pesquisadores, a partir da pesquisa, 2015

No parametro qualidade de vida no trabalho, na UP1, as
analises das médias, dos desvios-padrfes e os coeficientes de
variagdes, compreenderam-se, respectivamente: i; = 0,58,
com nivel de regular (R) performance, s; = 0,21, com média
dispersdo e CV; = 0,35, com muito alta variabilidade. Dessa
forma, a média (i) possui péssima representatividade,
conforme Quadro 27, conferindo que as respostas dos
pesquisados se comportam de maneira heterogénea. Na UP2,
caracterizou-se, X, = 0,65, com nivel de boa (B)
performance, s, = 0,20, com média dispersdo e CV, = 0,30,
com alta variabilidade, atribuindo uma regular (R)
representatividade da média (x,), sendo assim, conclui-se
péssimas homogeneidades das médias (i, e X,),) nas
respostas dos pesquisados.

No que concerne & qualidade do trabalho, os
empregadores rurais ou equiparados devem promover aos
stakeholders, condicbes de trabalho, como suportes
fisiolégicos, de modo a suprir suas necessidades basicas,
como acomodagdes de moradias/alojamentos e refeitorios.
Outrossim, devem preservar a seguranca € salde do
trabalhador como um fator decisivo para preservar a
integridade do trabalhador, como mostrado na NR 31
(BRASIL, 2013), 31.3.3, no item C. No entendimento de
Wood (2010) a PSC nas interagcBes corporativas com
ambiente mais amplo devem incluir o desenvolvimento
social, cultural, legal, politico e econdbmico como respostas
sociais de RSC nos processos corporativos.

Acerca disso, para melhorar qualidade do trabalho, as
UP’s implantaram agdes como as escalas de horarios de
trabalho e intervalos de descansos controlados pelos relogios
eletrénicos de pontos, com informativos indexados para
facilitar a disseminacdo da informacéo ente os trabalhadores.
Quanto aos banheiros nas sedes todos estdo adequados as
normativas, contudo, ndo se visualizou os banheiros nos
locais de plantagbes. Segundo a pesquisa, 0s trés primeiros
pardmetros demonstraram-se satisfatorios, entretanto, quando
se relacionou os banheiros existentes nas plantacdes, 0s

P,: “Esse trabalho € cansativo”.

P24: “Somos obrigados a morar longe da familia e temos
muitos trabalhos bragal e que é obrigado a ficar debaixo do
sol”.

P3g: “E limitado a visita na cidade”.

UP2:

P135: “Lugar bom para viver com a familia”.

Psg: “Temos moradia com agua, luz e lazer para familia”.

Pg: “Trabalho desgastante”.

Pig: “Se tivesse outra oportunidade ndo estaria aqui,
infelizmente tempo pouco estudo para morar na cidade”.

Legenda: UP’S: Unidades Produtivas; UP1l: Unidade Produtiva 1; UP2:
Unidade Produtiva 2 e P: pesquisados.
Fonte: elaborado pelos pesquisadores, a partir da pesquisa, 2015.

No pardmetro participacdo nas decisBes de trabalho, na
UP1, as analises das médias, dos desvios-padrbes e
coeficientes de variagdes, compreendem-se, respectivamente:
X, = 0,60, com nivel de boa (B) performance, s; = 0,18,
com média dispersdo e CV;= 0,31, com muito alta (MA)
representatividade na média. Assim, seu resultado,
correspondeu-se a péssima de representatividade da média
(%1), conforme Quadro . Na UP2, apresentou-se: X, = 0,59,
com nivel de regular (R) performance, s, = 0,22, com média
dispersédo e CV, = 0,37, com muito alta (MA) variabilidade,
conferindo uma péssima representatividade da média. Assim,
em ambas UP’s, temos médias (&;) nos limites de transicéo
dos niveis de performance entre regular e boa, porém com
péssimas representatividades, o que traduz, no geral, que esse
pardmetro teve um nivel negativo de avaliacdo, dando uma
correspondéncia ndo homogénea entre as respostas dos
entrevistados.

Nesse pardmetro nas UP’s, nas avaliagdes in loco os
pesquisados abordaram que estdo descontentes, por ndo
poderem contribuir nas decisdes nas UP’s. Dessa forma, na
UP1, percebeu-se relagdes sdo mais formais entre os gestores
e colaboradores, entretanto ha mais abertura para colocarem
suas opiniGes. Godard (2002) salienta que a RSC depende das
modalidades técnicas de exploracbes e decisbes para as
premissas de sustentabilidade, com as atividades corporativas
com justica social, justica ambiental e equidade para todos os
trabalhadores envolvidos. No tocante a isso, Kang (2012)
ressalta que os gestores devem inserir na conduta ética em
uma declaracdo de valor seguido por todos os stakeholders,
tendo em vista o compromisso social e moral correto
(orientacdo ética). Enquanto, na UP2, os pesquisados
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mencionaram que participam nas decisfes para definicdo de
acoes de melhoria cotidiana da unidade e das vivencias locais.
De tal modo, apontadas nas respostas dos pesquisados no
Quadro 7.

Quadro 7. Depoimentos dos pesquisados das UP’s de
Cotonicultura — UP1 e UP2

UP1:

P1: “Somos mandados a trabalhar”.

P,: “Posso contribuir com as ideias da minha érea.

P3: “Tenho liberdade para decidir as agdes na fazenda e
buscar melhoria para ela”.

UP2:

P1: “Ajudo melhorar com ideias”.

P3: “Dou ideia para melhorar o ambiente de trabalho e discuto
com os colegas”.

P1o: “Estou aqui para obedecer as ordens”.

Legenda: UP’S: Unidades Produtivas; UP1: Unidade Produtiva 1; UP2:
Unidade Produtiva 2 e P: pesquisados.
Fonte: elaborado pelos pesquisadores, a partir da pesquisa, 2015.

Assim, os resultados da dimenséo estrutura do trabalho
das UP1 e UP2, estdo representadas de acordo com seus
parametros, das médias, dos tipos de classificacdes de PSC e
das representatividades das médias de acordo com as
respostas dos pesquisados, com base no Tabela 3.

De acordo com o Tabela 3, em ambas UP’s, observam-
se nos resultados médios das médias (X;) niveis de
performances boas (B), conforme Quadro 1, porém, com
CV’s (coeficientes de variagcbes) com niveis altos de
variabilidade (A), dando correspondéncias regulares as
médias (X;), quanto a&s suas representatividades, conforme
Quadro Assim, conclui-se que as respostas dos pesquisados
ndo apresentaram homogeneidades em alguns parametros da
dimensdo considerada, como por exemplos, nos parametros:
qualidade de vida no trabalho e a participacéo nas decisfes de
trabalho.

Tabela 3. Resultado de PSC da dimensao estrutura do trabalho— QS,

Unidades Produtivas UP1

UP2

Parametros Média Classificacdo Representatividade Média Classificacdo Representatividade

da Média da Média

QS41 - Alimentagdo 0,70 Boa Regular 0,73 Boa Média

QS,, - Acomodacdo 0,70 Boa Regular 0,77 Boa Boa

QS,3 - Qualidade do trabalho 0,58 Regular Péssima 0,65 Boa Regular

QS,, — Participa das decisées 0,60 Boa Péssima 0,59 Regular Péssima

de trabalho

Resultado Médio 0,64 Boa Regular 0,69 Boa Regular

Fonte: elaborado a partir da pesquisa, 2015.

Na dimenséo estrutura do trabalho ficou descrita como
boa performance e, em referéncia aos parametros das UP1 e
UP2, na alimentacdo e acomodacdo apresentaram boas
performances, sendo a alimentagio com  mais
representatividade nas respostas dos pesquisados.  No
pardmetro qualidade de vida no trabalho caracterizou-se, nas
UP’s, com niveis regulares e boas performances,
respectivamente. No parametro participacdo das decisdes de
trabalho, as UP’s cercaram-se com boas e regulares
performances, no entanto, ambas as UP’s, apontaram
péssimas representatividades nas médias das respostas dos
pesquisados. Ademais, 0s parametros alimentacdo e
acomodacdo apresentaram-se além dos padrdes exigidos por
leis, bem como pelas normas regulamentadoras, uma vez que
oferecem de acordo com as respostas dos pesquisados as
instalagdes das acomodagdes, uma vez que em ambas as UP’s
sdo climatizadas com ar condicionado e televisdes.

No parémetro qualidade do trabalho, as estruturas de
trabalho das UP’s correspondem em média as expectativas
dos trabalhadores. No que tange a qualidade do trabalho em
relacdo aos esforcos de atividades realizadas pelos
trabalhadores informaram que o trabalhado é desgastante e
cansativos na producdo de algoddo, onde muitos
trabalhadores mencionaram que se tivessem oportunidades
mudariam de emprego.

Em consonéncia, as decisfes de trabalho percebeu-se
principalmente na UP2, alta sinergia entre os gestores, bem
como entre os colaboradores e gestores, entretanto, podendo
ainda ser melhorada com reuniBes integragbes para
sensibilizar e motivar os trabalhadores na proposicdo de

novas praticas aliadas as condi¢cdes sociais, legais e de
seguranca.

CONCLUSOES

Os resultados apontados pelos pesquisados das duas
unidades produtivas de cotonicultura apresentaram em
consonancia com a médias das médias(%;) das dimensdes dos
niveis de PSC da dimensdo estrutura de trabalho, niveis
classificacdes com performances boas (B), contudo, tiveram
altos de variabilidades nas médias das respostas dos
pesquisados, dando correspondéncias regulares as médias
(x0).

Os parametros alimentagdo e acomodacdo em ambas as
UP’s apresentaram maiores representatividades das médias
em relacdo as respostas dos pesquisados, resultando assim,
em boas performances, no entanto com regulares e boas
representatividades nas médias das respostas dos pesquisados.
Ademais, estas condicfes reforcaram-se devido aos padrbes
estruturados pelos UP’S, que oferecem além dos padrdes
exigidos pelas leis e as normas regulamentadoras, como por
exemplo: as alimentacdes e acomodacfes sdo de qualidade e
em ambas as UP’s sdo climatizadas com ar condicionado e
televisoes.

No que se refere aos os pardmetros de qualidade do
trabalho e participacdo nas decisdes de trabalho, nas UP’s
houveram algumas variagdes em relacdo as respostas dos
pesquisados apresentaram, regulares e boas performances,
respectivamente. Por fim, ao pardmetro participacdo nas
decisbes de trabalho nas UP’s apontaram, boas e regulares
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performances, respectivamente. De tal modo, nas UP’s, estes
parametros tiveram péssimas representatividades nas médias
das respostas dos pesquisados, apesar das UP’s oferecerem
suportes necessarios na producdo de algoddo em
conformidade com as normas de seguranca do trabalho e as
legislacdes trabalhistas conforme estabelecidos nos principios
ABR e BCI.
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