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Tarifacdo para equacionar os servi¢os de saneamento ambiental, na cidade de Sousa,
no Estado da Paraiba
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Pricing to equate environmental sanitation services, in the city of Sousa, in the State of
Paraiba, Brazil

Lilian Figueiroa de Assis ™, Allan Sarmento Vieira?, Marcos Macri Olivera®

Resumo: O objetivo deste trabalho foi propor um método para calcular e equacionar as tarifas para os servigos de saneamento
ambiental do Departamento de Agua, Esgoto e Saneamento Ambiental (DAESA) da cidade de Sousa-PB, utilizando uma
abordagem contébil-financeira. Adotou o método dedutivo, € classificada como exploratdria, descritiva e do tipo documental,
apresenta um estudo de caso e utilizou uma abordagem quantitativa. Com base nos dados apresentados pelo DAESA: consumo
mensal, custos operacionais, nimero de ligacdes de abastecimento por tipo de usuério e ligagcBes de esgotamento sanitério,
entre outros, foi adotada uma andlise considerando o custo-volume-lucro, referente a contabilidade de custos, de forma que
essa metodologia pudesse fornecer base para atualizagdo das tarifas existentes, por meio de corre¢des percentuais sobre as
mesmas. Para atender ao Ponto de equilibrio econdmico (PEES$) calculado os valores deveriam ser ajustados em 74,9%
gerando uma receita de R$ 555.397,81, para cobrir R$ 82.335,40 de custos e despesas fixas e a amortizagdo no valor de R$
261.258,16, que foi 0 valor médio mensal da divida, considerando os cinco Gltimos anos das faturas emitidas da Companhia de
Agua e Esgotos da Paraiba (CAGEPA) contra o0 DAESA. Por fim, descobriu-se ser necessario aproximadamente doze anos,
transferindo esse valor amortizado, em parcelas iguais, para pagamento de &gua tratada pela CAGEPA. E importante afirmar
que embora as limitagfes quanto a coleta das informaces, ha possibilidade de importar a proposta ao DAESA, corrigindo as
atuais falhas quanto a sustentabilidade econdmico-financeira.

Palavras-chave: Saneamento Basico; Tarifas; Cobranca.

Abstract: The objective of this work was to propose a method to calculate and equate the tariffs for the environmental
sanitation services of the Department of Water, Sewage and Environmental Sanitation (DAESA) of the city of Sousa-PB, using
an accounting-financial approach. It adopted the deductive method, is classified as exploratory, descriptive and documentary
type, presents a case study and used a quantitative approach. Based on the data presented by DAESA: monthly consumption,
operating costs, number of supply links by type of user and sewage connections, among others, an analysis was adopted
considering cost-volume-profit, referring to cost accounting, so that this methodology could provide a basis for updating
existing tariffs, by means of percentage corrections thereto. In order to meet the calculated Economic Break-Even Point (PEE
$), the amounts should be adjusted by 74.9%, generating revenue of R $ 555,397.81, to cover R $ 82,335.40 of fixed costs and
expenses and amortization of R $ 261,258.16, which was the average monthly value of the debt, considering the last five years
of the invoices issued by Companhia de Agua e egativos da Paraiba (CAGEPA) against DAESA. Finally, it was found to take
approximately twelve years, transferring this amortized amount, in equal installments, to the payment of water treated by
CAGEPA. 1t is important to state that, although the limitations on the collection of information, it is possible to import the
proposal into the DESA, correcting the current flaws in economic-financial sustainability.

Key words: Basic sanitation; Tariffs; Collection.
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INTRODUCAO

A preocupacdo com a recuperagdo, preservacdo e boa
gestdo dos recursos naturais esta relacionado a condicionantes
histéricos. Ao longo dos anos o crescimento econdémico tem
sido considerado o responséavel pela intensa exploracdo dos
recursos naturais e acentuacdo dos problemas ambientais
(POTT; ESTRELA, 2000; FREITAS, 2003; GOMES et al.,
2003; JACOBI, 2005; VARGAS; MARCOS, 2005;
MUCELIN; BELLINI, 2008; ZABALA; GARCIA, 2008;
GIANNUZZO, 2010; PINTO; ZACARIAS, 2010; NETO;
ROSA, 2012; SILVA; TRAVASSOS, 2012; FARIAS et al.,
2013; MOTTA, 2013; GARRIDO CORDERO, 2016;
IBANEZ; MUNOZ, 2017). Logo, a gestdo ambiental pode ser
entendida como um processo que busca a harmonizacéo das
interacBes entre as atividades humanas com a preservagéo dos
ecossistemas ambientais (DULLEY, 2004; FERREIRA,
2005; MARTINS, 2011; SEIFFERT, 2011; OLIVEIRA,
2012; RAMOS; ATAIDE, 2013; HAMEL; GRUBBA, 2016).

Apesar da agua ser considerada um recurso renovavel, a
degradacdo ambiental tem reduzido a capacidade de
resiliéncia desse bem. Sendo necesséria a utilizacdo racional
dos recursos hidricos, de tal forma que os mecanismos de
gestdo  possibilitem a  sustentabilidade (FREITAS,
ORTIGARA, 2017; RIBEIRO, ROLIM, 2017). Assim, 0s
modelos de gestdo, a analise da oferta, 0 monitoramento das
demandas e controle da qualidade das aguas, entre outros,
precisam ser adequadamente considerados (CAMPOS et al.,
2014).

Embora haja ressalvas na definicilo de
sustentabilidade, este conceito se refere ao desenvolvimento
econdmico viavel, associado a uma atitude ou estratégia
ecologicamente correta, socialmente justa e com uma
diversificacdo cultural, de forma tal que garanta as futuras
geracGes o provimento de seu prdprio bem estar (SERRANO;
CARVALHO, 2013). No que diz respeito a agua, seja ela
recurso hidrico (&guas superficiais e subterraneas) ou
servigos, que utilizam os recursos hidricos como matéria
prima fundamental, em ambos o0s casos o conceito de
sustentabilidade deve fundamentar os instrumentos de gestdo
desse bem (ROSS; PRETTE, 1998; PORTELA; BRAGA,
2006; TUNDISI, 2008; CAMPOS, 2013; MEDEIROS et al.,
2013; BURITI; BARBOSA, 2014; CAVALCANTI;
MARQUES, 2016; SERRER; SCHERER, 2016; SOUZA;
SILVEIRA, 2016; FERREIRA et al., 2017; MORAIS et al.,
2018). Nesse sentido, Miller et al. (2011) ressaltam a
importancia de relacionar uso eficiente e a preservacdo dos
recursos hidricos aos principios de desenvolvimento
sustentavel.

Segundo Leite e Vieira (2010) e Wolkmer e Pimmel
(2013), o modelo de gestdo dos recursos hidricos foi
reformulado e iniciou-se uma nova fase com a aprovacdo da
Lei Federal n° 9.433/97, que instituiu a Politica Nacional de
Recursos Hidricos (PNRH). Dessa forma, com intuito de
alcancar os objetivos estabelecidos nesta Lei, foram
instituidos cinco instrumentos de gestdo: plano de recursos
hidricos; enquadramento de corpos d’agua; outorga de direito
de uso; cobranga pelo uso da &gua; e sistema integrado de
informagdo (DEMAJOROVIC et al., 2015).

Sendo a cobranca pelo uso da agua indispensavel nao
apenas para incentivar o uso racional, reduzir o langamento de
efluentes e valorizar o bem de uma forma geral, mas investir e
recuperar a qualidade dos corpos hidricos procurando

reverter, inclusive, o processo de degradacdo. Logo, a
cobranga visa garantir aos multiplos usos, o acesso a agua
(DIAS et al., 2010).

Santos (2012), ressalta a essencialidade deste
instrumento, como uma forma de criar condi¢bes de
equilibrio entre disponibilidades e demandas, redistribuindo
custos sociais e proporcionando a formacdo de fundos
financeiros para manutengdo da oferta hidrica, por meio de
intervencgdes no setor (obras, programas e acoes).

Outro marco foi a aprovacdo da Lei n° 11.445
(BRASIL, 2007; LEONETI et al., 2011; DUTRA, 2018), que
estabeleceu as diretrizes nacionais para 0 saneamento
ambiental, essa regulamentacdo compreende conjunto de
quatro vertentes: as acOes de abastecimento de 4&gua,
esgotamento sanitario, manejo dos residuos sélidos e manejo
das aguas pluviais (PEREIRA; HELLER, 2015). Varios
autores discutem a importancia desse servicos publico a
populacdo (SCRIPTORE; TONETO JUNIOR, 2012;
CARUSO et al., 2014; ANTHONJ et al.,, 2016; ORTIZ-
CORREA et al., 2016). Além de trazer responsabilidades para
0 ente municipal, com a implementacdo da politica e
elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Baésico,
trazendo dentro de seus principios norteadores o controle
social, a eficiéncia e sustentabilidade econdmica, dentre

outros  (GALVAO  JUNIOR; PAGANINI,  2009;
CARVALHO, 2015).
A inter-relacdo entre essas duas Politicas, como

afirmado por Oliveira (2015), acompanha todo o processo que
compreende desde a captacdo da agua bruta até a disposigdo
final nos corpos hidricos, caracterizando indissociabilidade
ambiental. Faz-se necessario, portanto, que 0s instrumentos
de natureza econdmico-financeira ainda que tratados
separadamente, sejam aproximados, como é o caso dos
servicos de distribuicdo de 4agua tratada, esgotamento
sanitario, entre outros.

Apesar das limitacBes no que concerne a aproximagao
da proposta entre cobranca pelo uso da égua e as tarifas de
agua e de esgoto, Serrano e Carvalho (2013, p. 330)
mencionam estudos que comprovam que essa pratica
impulsiona inclusive a reducdo de perdas, ao se apoiar no
mesmo principio de racionalidade econ6mica sendo possivel
visualizar “efeitos sobre a postura do prestador de saneamento
em relagdo ao langamento de efluentes nos corpos hidrico”.

A cobranca alicerca o desafio do gerenciamento
sustentavel das aguas, impulsionando o uso racional
(SERRANO; CARVALHO, 2013; MOTTA, 2013, SILVA,
2016). Ainda nesse sentido, Seiffert (2011) alerta que a
utilizagdo de um preco sobre o uso da agua € mais do que um
instrumento para gerar receitas para o Estado, é impulsora de
mudanc¢as comportamentais.

No caso das receitas oriundas dos servigos prestados
pelos servicos de saneamento ambiental, diz a Lei n°
11.445/2007, que todo o recurso deve ser reinvestido para
ampliagdo do acesso dos cidaddos, realizacdo dos
investimentos, estimulo ao uso de tecnologias modernas e
eficientes e incentivo a eficiéncia, tudo objetivando o
cumprimento das metas, continuidade e seguranca na
prestacdo dos servicos (BRASIL, 2007; COUTINHO, 2013;
SERRANO; CARVALHO, 2013; ARRUDA et al, 2018;
MELO; BRAGA, 2018). Em concordancia com o disposto na
Lei n° 6.308/96, modificada pela Lei n° 8.446/07, que
instituiu no Estado da Paraiba, a cobranga pelo uso da agua,
também, determina que os recursos provenientes da cobranca
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devem ser aplicados para cobrir as despesas com a gestdo, a
operagio e a manutencdo das obras hidricas (PARAIBA,
2007).

No municipio de Sousa, no Estado da Paraiba, a gestao
de éaguas envolve trés entes, o Departamento Nacional De
Obras Contra as Secas (DNOCS), a Companhia de Agua e
Esgotos da Paraiba (CAGEPA) e o Departamento de Agua,
Esgotos e Saneamento Ambiental de Sousa (DAESA). O
DAESA, autarquia criada, por meio da Lei Complementar n°
31, de 4 de maio de 2004, ¢é responsavel pela arrecadacdo dos
servicos de &gua referente as tarifas pela prestagdo dos
servicos de abastecimento de agua e coleta de esgotos. A
cobranca € direcionada aos tipos de usuarios: residenciais,
industrial, pdblica e comercial e os valores foram
regulamentados em 2009, sem atualizagBes anuais e com
isencdo da cobranca onde o consumo for inferior a 10 m® de
agua, dificultando assim a sustentabilidade econdmico-
financeira desse ente (OLIVEIRA, 2015).

Contrariando a Lei n° 9.433/97, a politica pablica de
isencdo de tarifas aplicada pelo DAESA, assim como a forma
de gerenciamento deste programa, como apontado por Melo
(2013), apresenta caracteristicas unicas e que afrontam o que
¢ preconizado nos principios e fundamentos da Politica
Nacional de Recursos Hidricos.

Sendo assim, o desenvolvimento desta pesquisa, se
justifica, ja que &gua é recurso natural importante, do ponto
de vista estratégico, no desenvolvimento de uma sociedade
(FREITAS; ORTIGARA, 2017; MAIA, 2017; RIBEIRO;
ROLIM, 2017) e pela intencdo de propor uma metodologia de
tarifas, que venha estimular a racionalizagdo do bem, dando
ao usuario uma indicacdo de seu real valor e promover a
arrecadacdo de forma justa (lucros nulos), para obtencdo de
recursos financeiros para manutencdo da oferta hidrica nesta
cidade, beneficiando os usuarios da &gua, além de assegurar
uma boa gestdo ao DAESA.

Partindo desse contexto, a cobranca dos recursos
hidricos € um instrumento que visa 0 uso racional, a protegao
e a preservacdo da agua, assim como a cobranca pelos
servicos de saneamento devem internalizar o conceito de
sustentabilidade, o presente trabalho abre a discusséo sobre a
seguinte problematizacdo: Como uma abordagem contéabil-
financeira pode ser utilizada para auxiliar no calculo das
tarifas que cobram pelos servicos de saneamento ambiental,
no Departamento de Agua, Esgoto e Saneamento Ambiental
(DAESA) na cidade de Sousa-PB?

Para tanto, inferiu-se como objetivo desta pesquisa
propor um método para calcular e equalizar as tarifas para 0s
servicos de saneamento ambiental do Departamento de Agua,
Esgoto e Saneamento Ambiental (DAESA) na cidade de
Sousa, Paraiba.

MATERIAL E METODOS

Caracterizagéo da area do estudo

Sousa possui 814,71 km?, pertence & mesorregido do
Sertdo Paraibano e a microrregido de Sousa, com uma
populacdo estimada (2018) de 69.161 pessoas. Populagdo no
Gltimo censo, 2010, era de 65.803 pessoas IBGE (2018).
Segundo o Atlas (2016), a populagdo cresceu entre 2000 e
2010 a uma taxa média anual de 0,56%. A renda per capita
média de Sousa cresceu 160,87% nas Ultimas décadas,
diminuindo assim a proporcdo de pessoas pobres e
extremamente pobres, apesar disto ainda contém uma parcela

da populacdo em condi¢des de vulnerabilidade no que diz
respeito as questdes relacionadas a agua, ainda em 2010, os
dados apontam que 85,22% da populacdo residem em
domicilios com banheiro e 4gua encanada (ATLAS, 2016).

Localizada no semiéarido nordestino brasileiro, no sertdo
do Estado da Paraiba, conforme Figura 01, a cidade de Sousa
criou, em 2004, por meio de Lei complementar uma autarquia
municipal para gerenciar os servigos de distribuicdo e
tratamento da 4gua - Departamento de Agua, Esgotos e
Saneamento Ambiental de Sousa (DAESA), que passou a
atuar apenas em 2006, ap6s disputar judicialmente com a
Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba (CAGEPA), que
realizava todo o processo de abastecimento de 4gua e esgotos
e cobrava por estes servicos (GADELHA, 2006). Apesar
disto, a CAGEPA continua fazendo a captacdo, elevacdo,
tratamento e armazenamento da agua e o DAESA ¢
responsavel pela distribuigdo, manutencédo das redes de agua e
esgotos em Sousa (MELO, 2013; OLIVEIRA, 2015).

Além disso, Sousa é abastecida pelo acude de S&o
Gongalo, reservatério com capacidade de 44,6 hm?3 esta
atualmente com 25,8% de sua capacidade (AESA, 2017),
gerido pela autarquia federal Departamento Nacional De
Obras Contra As Secas (DNOCS), inserido na bacia
hidrogréafica de Alto de Piranhas, sub-bacia do Rio Piranhas,
que segundo Brasil (2016) tem a fruticultura irrigada como a
principal atividade econ6mica da regido, mas atende a outras
demandas, tais como: consumos agroindustriais, domésticos,
comerciais e publicos. Logo, a gestdo de &guas neste
municipio envolve trés entes, o DNOCS, a CAGEPA e o
DAESA (MELO, 2013).

Figura 1. Localizacdo da cidade de Sousa, Paraiba.
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Fonte: Medeiros (2008).

Ainda nesse contexto de municipalizacdo dos servicos
de agua na cidade, remontando o ano de 2004, a proposta
politico-partidaria de criagcdo do DAESA incluiu outro ator de
interesse nessas questdes, a populagdo da cidade, incluindo
nas decisdes publicas uma maior participacéo da coletividade
(empoderamento dos strakeholders), que por sua vez tinha
como motiva¢do uma politica tarifaria, isentando as familias
de baixa renda (MELO, 2013).
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Tipo de pesquisa

Esta pesquisa adotou como método de abordagem o
dedutivo, fundamentado em premissas ja estabelecidas,
estrutura tarifaria ja disponivel, comparacdo com a tarifa
cobrada por outras concessionarias, assim como modelos
matematicos disponiveis na literatura, partindo do geral para
propor algo particular, no caso, para o Departamento de
Agua, Esgoto e Saneamento Ambiental (DAESA).

Quanto aos fins, é do tipo exploratoria e descritiva. Isso
se deve ao fato de descrever o DAESA, objeto de estudo,
explicitando as suas caracteristicas, e exploratéria porque,
envolve pesquisa bibliografica, estudo de caso e ainda
estabelece relacdes entre varidveis, com a finalidade de
proporcionar mais informagBes sobre a tarifagdo pelos
servicos de saneamento ambiental.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos esta
pesquisa € documental, esse delineamento é possivel pela
possibilidade de utilizar materiais que podem ser reelaborados
de acordo com o0s objetivos da pesquisa, por meio de qualquer
documento que possa ser usado como fonte de informacéo,
por meio de investigacdo, que engloba: observacdo, leitura,
reflexdo e critica (PRODANOV; FREITAS, 2013). E,
também, um estudo de caso, por caracterizar em profundidade
0 DAESA.

No que se refere abordagem do problema, esta pesquisa
é quantitativa, pois tera a pretensdo de propor um método
para o célculo de tarifas, utilizando uma abordagem contabil,
para (DAESA) na cidade de Sousa-PB e para isso utilizara
bases para este calculo matematico, nas estruturas tarifarias
aplicadas por outras concessionarias e conceitos basicos de
contabilidade de custos.

Coleta de dados e analise dos resultados

Foram realizadas entrevistas com o superintendente do
DAESA, com o diretor administrativo-financeiro do DAESA
e 0 sub Gerente da CAGEPA, seguindo um formulario
semiestruturado que culminou em informagdes quantitativas.

Foram realizadas visitas as instituicfes nos meses de
fevereiro e marco de 2017 para apresentacdo do projeto de
pesquisa, a fim de expor o objetivo e métodos do estudo, e
para realizar as entrevistas. Apenas o diretor administrativo-
financeiro do DAESA e o subgerente da CAGEPA se
prontificaram em responder as perguntas, sem gravar, sendo
as respostas anotadas no préprio formulario de entrevista.

A entrevista foi transcrita e, ap0s a leitura cuidadosa de
trés trabalhos bases, a saber: MELO (2013), OLIVEIRA
(2015) e GADELHA (2016), foram identificados topicos-
chaves, que possibilitaram o agrupamento de temas, tal como
orienta a Andlise de Conteildo Tematica proposta por Minayo
(2004), que consiste em descobrir os nucleos de sentido que
compdem uma comunicagdo cuja presenca ou frequéncia
tenha significancia para o objetivo analitico visado, na
tentativa de diagnosticar a situa¢do atual do DAESA.

Apbs esse levantamento foi possivel, a partir das
despesas apresentadas pelo DAESA, assim como outros
dados verificados (consumo mensal, custos operacionais,
namero de ligagcBes de abastecimento por tipo de usuério e
ligacbes de esgotamento sanitério, entre outros), identificar
uma metodologia, referente a contabilidade de custos, que
pudesse fornecer base para atualizacdo das tarifas existentes.

A anélise da relagdo custo-volume-lucro foi base para
esta proposta. A intencdo é encontrar um valor de receita, que
seja suficiente para se igualar aos gastos, nem gerando lucro,

nem prejuizo, para a partir dessa técnica identificar quais as
solugdes para mudanca de um cendrio, se este estiver gerando
prejuizo.

Hoji (2010) exemplifica esta base metodoldgica na
literatura, para determinacdo do Ponto de Equilibrio Contabil
(PEC), conforme pode ser visualizado na Figura 2.

Figura 2. Ponto de equilibrio contébil
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Fonte: Hoji (2010, p. 345)

Com base neste método e de posse dos dados do
DAESA, foi possivel determinar as correcdes percentuais
sobre as tarifas cobradas atualmente de forma que
alcangassem o valor de receita ideal (garantir o equilibrio
econdmico e financeiro) e ainda sobrasse um valor para
pagamento/negociacdo da “divida” pela aquisicdo da agua
tratada e apds a quitagdo reserva de “caixa” para
investimentos vinculados a manutengéo e ao desenvolvimento
das politicas estabelecidas para o proprio setor.

O valor reservado para pagamento da divida foi o valor
médio “gasto” pela aquisi¢do da agua tratada, segundo as
faturas que a CAGEPA emitiu cobrando o DAESA. Dessa
forma, foi possivel, a partir de um valor presente e os
pagamentos em forma de parcelas mensais, descobrir o
periodo de retorno (payback) e de quitagdo da divida, que na
teoria € utilizado para descobrir o tempo de recuperagdo de
um investimento em um projeto, calculado a partir das
entradas de caixa (GITMAN, 2010). Nesse caso, foi
verificado em quanto tempo o DAESA consegue pagar as
dividas com a CAGEPA, a partir das saidas de caixa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Tendo em vista de propor um método para equalizar
e calcular as tarifas, utilizando uma abordagem contabil-
financeira para o Departamento de Agua, Esgoto e
Saneamento Ambiental (DAESA) na cidade de Sousa-PB, foi
levantado informagdes financeiras e administrativas acerca do
DAESA, identificado os potenciais metodolégicas que
atualizem o instrumento da cobranca atual e demonstrado
como a metodologia escolhida pode atender o equilibrio
econdmico e financeiro como a modicidade tarifaria para o
DAESA.

O Departamento de Aguas, Esgotos e Saneamento
Ambiental de Sousa - DAESA

O DAESA foi criado, em 2004, quando o Poder
Legislativo municipal aprovou a Lei complementar n °
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031/2004 que instituiu esta autarquia, determinando dentre
suas competéncias e atribuicbes o art. 4° da referida Lei,
visando atender a trés objetivos: 1 — promover a captagéo,
tratamento e distribuicdo de &gua tratada a populacdo; 2 —
Promover a coleta e tratamento do esgotamento sanitario; e 3
— realizar os servicos de coleta, disposicao final e reciclagem
dos residuos sélidos urbanos, ou seja, a gestdo do saneamento
ambiental. Além disso, compete a este o6rgdo, também,
realizar a gestdo estratégica e buscar investimentos e estimulo
a eficiéncia dos servicos por ele administrados. Em seu texto,
estdo entre as obrigacdes do DAESA, expostas no Quadro 1:

Quadro 1. Competéncias e atribuicdes do Departamento de
Agua, Esgoto e Saneamento Ambiental (DAESA) na cidade
de Sousa, Paraiba

| Produgdo de &gua tratada, através de captacdo

DAESA menciona uma parceria com a administracdo direta
municipal e lamenta o fato de dispor os residuos solidos em
um aterro privado, fato que encarece os custos da prestacdo
do referido servigo, segundo suas falas.

O Quadro 2 expde as competéncias administrativas do
DAESA, definidas pelo artigo 5° da Lei Complementar
municipal n® 031/2004:

Quadro 2 - Competéncias administrativas do Departamento
de Agua, Esgoto e Saneamento Ambiental (DAESA) na
cidade de Sousa, Paraiba.

| Estudar, projetar e executar, diretamente ou
mediante contrato, com terceiros ou organizacfes
especializadas, as obras relativas a construcéo,
ampliagdo e remodelacdo dos sistemas publicos de
abastecimento de agua e esgoto;

incluindo coleta, tratamento e destinagdo final dos
efluentes  liquidos residenciais, comerciais,
industriais e publicos;

\Y Gestdo do Saneamento ambiental, da coleta e
tratamento dos residuos sélidos;

superficial; I Estudar, projetar e executar a coleta dos residuos
I Producdo de 4gua, através de captacdo solidos e 0s servigos de limpeza urbana;

subterranea; 11 Estudar, projetar e executar a construgdo do aterro
Il Distribuicdo de &gua tratada, diretamente aos sanitario, unidades de compostagem ou reciclagem e

USudrios; outras acdes necessarias de saneamento ambiental;
IV | Processamento  de  esgotamento  sanitario IV | Atuar como 6rgdo coordenador e fiscalizador dos

convénios entre o Municipio e 6rgdos Federais e
Estaduais, para estudos, projetos e obras de
construcdo, ampliagdo ou remodelacéo dos servicos
publicos de abastecimento de agua, de esgotos
sanitarios e saneamento ambiental;

VI Gestdo da reciclagem do lixo produzido;

VIl | Gestdo estratégica dos seus servicos;

VIII | Busca de investimento e estimulos a eficiéncia e a
eficacia no setor de agua e esgotos e limpeza
publica através da parceria com outros setores,

publico ou privado.
Fonte: Adaptado da Lei complementar n © 031/2004

Conforme observado, 0 DAESA executa apenas 0S
servicos de  distribuicio da Agua tratada  aos
usuérios/consumidores. A justificativa deste ente publico a tal
fato é de que ainda encontra-se tramitando a acéo judicial que
discute a reversdo dos bens mdveis e imoveis a 0 DAESA, o
que inclui a estacdo de tratamento de &gua e o imdvel sede
local da CAGEPA em Sousa, motivo pela qual a CAGEPA
ainda cobra pelos servicos de captacdo e producdo de agua
tratada e o Municipio de Sousa ainda encontra-se impedido de
executa-los diretamente.

Desse modo, como identificado por Melo (2013) e
Oliveira (2015, p. 75) esta autarquia, ndo executa todas as
atribuicOes descritas no art. 4° da Lei n ° 031/2004, limitando
as agdes “ao abastecimento de agua, a coleta de esgotos, a
limpeza de fossas sépticas, aos servicos de manutencdo nas
redes, as solicitagbes de novas liga¢des de abastecimento e
esgotamento, no  atendimento aos clientes, aos
esclarecimentos e orientagdes a comunidade em programas de
radio e na cobranga pela prestacdo dos servigos”.

Apesar disso, a direcdo administrativo-financeiro do
DAESA afirma que ha preocupacédo, pelos gestores dessa
autarquia quanto ao langamento dos efluentes em local
improprio e existe um projeto de construcdo da Estacdo de
Tratamento de Esgotos em andamento para onde deverdo ser
remetidos os esgotos coletados, obrigacdo que ainda ndo é
executada pelo DAESA.

No tocante aos servicos de limpeza urbana e manejo dos
residuos sdlidos, a direcdo administrativo-financeiro do

\Y Lancar, fiscalizar e arrecadar as contas dos servigos
de agua, esgotos e coleta do lixo e as contribui¢6es
de melhoria que incidirem sobre os terrenos
beneficiados com tais servicos;

VI Fiscalizar os cursos de aguas ou 0s mananciais do
municipio contra a poluicdo e sua exploragdo
inadequada, em parceria com a Agéncia Municipal
de Desenvolvimento de Sousa;

VIl | Promover estudos e pesquisas de interesse para a
melhoria dos servicos de dgua, esgotos e saneamento
ambiental;

VIII | Promover as desapropriacdes dos bens necessarios a

execucgdo de seus servigos especificos;

IX | Exercer quaisquer outras atividades relacionadas
com 0s sistemas municipais de agua, esgotos e
saneamento ambiental compativeis com as leis em
vigor.

Fonte: Adaptado da Lei complementar n ° 031/2004

Com excecédo das competéncias definidas nos incisos VI
e VIII, todas demais atividades sdo exercidas exclusivamente
pelo DAESA.

No que se refere a cobranca pelos servicos prestados,
faz-se necessério citar a Lei n°® 11.445, de 5 de janeiro de
2007, quando menciona os aspectos econdmicos e sociais em
seu art. 29 dizendo que: "Os servicos publicos de saneamento
basico terdo a sustentabilidade econdmico-financeira
assegurada, sempre que possivel, mediante remuneragdo pela
cobranga dos servigos". Em conformidade no art. 11 da Lei
municipal n® 031/2004 dispGe que a receita do DAESA sera
composta, dentre outras, pelas remuneracdes procedentes dos
servigos de agua e esgotos, tais como: instalagfes, reparos e
afericdo de hidrometro, ligacbes de daguas e esgotos,
prolongamentos de redes, multas, entre outros. No entanto,
fato identificado por Oliveira (2015), que persiste é que 0
DAESA se restringe a cobrar pelos servi¢cos de abastecimento
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de &gua e coleta de esgotos, assim como, pela substituicdo de
hidrémetros e ligagdes de abastecimento e esgoto.

Para tanto, 0 DAESA, como mencionado na introdugdo
desse estudo, fato que justifica esta pesquisa, a estrutura
tarifaria deste ente foi regulamentada em 2009, ndo sendo
atualizada desde entdo. Fato que contraria a Politica Nacional
de Saneamento Bésico Lei n® 11.445/2007, que determina no
Art. 37, que os reajustes de tarifas de servicos publicos de
saneamento basico deverdo ser realizados observando-se o
intervalo minimo de 12 (doze) meses, de acordo com as
normas legais, regulamentares e contratuais. Apesar disto a
direcdo administrativo-financeiro do DAESA, durante a
entrevista, demonstrou inquietacdo para essa questdo e
ressaltou a importancia de promover as revisdes tarifarias
anuais, para que haja equilibrio econdmico-financeiro e
consequentemente melhorias nos servigos prestados.

De fato, se comparado aos demais indicadores de
saneamento, a nivel local, estadual, regional e nacional, como
observado na Tabela 1, conforme dados catalogados, dos
prestadores de servigos participantes, em 2015 e na média dos
Ultimos 3 anos no Sistema Nacional de InformacGes Sobre
Saneamento SNIS (2015), as tarifas cobradas em Sousa sdo
inferiores as demais e 0 consumo médio por habitante dia é
consideravelmente superior.

Tabela 1. Comparativo dos indicadores de saneamento 2015.

Tabela 2. Estrutura tarifaria do Departamento de Agua,
Esgoto e Saneamento Ambiental (DAESA) na cidade de
Sousa, Paraiba.

Esgoto Esgot Agua
Categoria Tipo de 0 +
de Consumo Tarifa Agua (%)  Esgot
0
Consumo até
10 m3 Minima 14,22 2,3 - 16,52
0aloms Normal 14,22 5,69 40% 19,91
11a20 m3 Normal 1,83 0,73 40% 2,56
21a30m?3 Normal 2,41 1,3 53% 3,71
Acima de 30
m3 Normal 3,3 231 70% 5,61
0aloms Comercial 25,39 10,16 40% 35,55
Acima de 11
m3 Comercial 4,4 1,76  40% 6,16
0aloms Industrial 30,75 12,3 40% 43,05
Acima de 11
m3 Industrial 49 1,96 40% 6,79
0aloms Pablico 28,83 11,53 40% 40,36
Acima de 11
m?3 Publico 4,85 194 40% 6,79

Consumo médio Tarifa

habitante/dia em R$
BRASIL 165,3 (I/hab.dia) 2,96
NORDESTE 125,3 (I/hab.dia) 3,02
PARAIBA 136,7 (I/hab.dia) 3,03
DAESA 189,5 (I/hab.dia) 1,65

Fonte: Adaptado do DAESA, 2017. OBS.: Considera-se consumo nhao
medido até 1m3, nas economias com até 03 habitantes.

Tabela 3. Nimero de Imdveis cadastrados servidos por agua
na cidade de Sousa, Paraiba.

Fonte: SNIS (2015)

Os precos cobrados pelos servigos de distribuicdo de
agua tratada e coleta de esgoto estdo dispostos na Tabela 2,
que resume as tarifas cobradas pelo DAESA. Percebe-se a
auséncia de taxas que especifiquem quanto é cobrado pelos
demais servicos prestados pela autarquia, assim como faz a
CAGEPA (verificar a tabela de servigos, multas,
financiamentos e parcelamentos deste ente, disponivel em
site).

Percebe-se que a metodologia de cobranga estd de
acordo com a Lei n° 11.445/2007, que determina que a
cobranga e deverd levar em consideracdo fatores, como as
categorias de usudrios, distribuida por faixas ou quantidades
crescentes de utilizacdo ou de consumo, entre outros.

Nesse sentido, os usudrios/consumidores do DAESA
encontram-se em quatro classes assim definidas: Residencial
(R) — Residéncias, imdveis de moradia familiar; Comercial
(C) — Comércio, imdveis que praticam atividade comercial de
qualquer natureza; Industrial (I) — Industria de pequeno,
médio e grande porte existente na cidade; Pablico (P) —
Imoveis pertencentes ao poder publico federal, estadual e
municipal.

Na Tabela 3 observa-se um resumo da quantidade de
imoveis  cadastrados, conforme  classificagdo  dos
usuérios/consumidores do DAESA.

Categorias N_Um’ero_ de Per_ceptugl de

iméveis iméveis

Residencial 19.197 95,20%
Comercial 763 3,78%
Industrial 39 0,19%
Publico - Municipal 107 0,53%
Publico - Estadual 37 0,18%
Publico - Federal 21 0,10%

20.164 100,00%

Fonte: DAESA, 2017

Dos iméveis residenciais, 18.447 sdo na zona urbana e
1.717 sdo na zona rural. Ha de ser observado ainda que, em
relacdo a classe de consumidores residenciais, esta encontra-
se subdividida em duas subclasses: consumidores de baixa-
renda (usuarios inscritos nos programa Bolsa Familia
instituido pelo governo federal, com inscricdo no NIS), cujo
consumo mensal seja igual ou inferior a 10 m3 de agua e
consumidor residencial normal (demais consumidores ndo
abrangidos na classificagdo anterior). Em relacdo as ligacGes
de esgoto, apenas 6.409 sdo servidos por esgoto na zona
urbana.

Deve ser ressaltado que a isencdo de taxa, 0S
consumidores devem estar cadastrados no programa social do
Governo Federal de distribuicdo de renda, que apresentam o
NIS (Numero de Inscricdo Social), com comprovacdo de
renda de apenas um salario minimo e consumindo no maximo
10 m? de 4gua.

O fato é que a Lei federal n°® 11.445/2007 determina que
seja levado em considerado a possibilidade de subsidios
tarifarios e ndo tarifarios e a Lei municipal n® 031/2004
determina a conformidade com essa exigéncia, mas ocorre
que dos 20.164 imoveis cadastrados, 3.546 usuarios possuem
cadastro no NIS, conforme a Figura 3, e sdo isentos de tais
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tributos, sem definicdo alguma, pela autarquia, de como seréo
obtidos os recursos para complementacéo das despesas. Neste
aspecto cabe esclarecer que os atuais gestores do DAESA
suspenderam totalmente novos cadastros de usuérios de
baixa-renda, com a justificativa de que sera realizado um
estudo de impacto financeiro, da isencdo dos consumidores
abrangidos pela tarifa social, para estabelecer normas de
repasse da administracéo direta municipal para o DAESA do
valor mensal dessas tarifas que ndo sdo recolhidas.

Figura 3. Usuérios de agua, da cidade de Sousa, cadastrados
no NIS (Numero de Identificagdo Social).

3.546 ;
18%

-

= NIS

= Residenciais

Outra informacao relevante é referente ao cadastro de
imdveis sem a instalagdo de hidrémetros, dos 20.164 imoveis
cadastrados, 2.725 ndo possuem hidrometros, conforme
Figura 04, o que impossibilita a mensuracéo real, acarretando
em prejuizos econdmicos e ambientais.

Um grupo de perguntas foi direcionado a composi¢éo
dos custos e despesas do DAESA, houve certa dificuldade,
por parte da diregdo administrativo-financeiro, para informar
os valores, tendo em vista que a instituicdo possui natureza
juridica de autarquia, mas se configura, de forma anémala,
como identificado por Melo (2013) e Oliveira (2015), atuando
como um departamento submisso a administracdo publica
municipal.

Apesar da determinacdo do Tribunal de Contas do
Estado da Paraiba - TCE/PB, processo 15131/15, para a
desvinculagdo do DAESA da administracdo direta do
municipio, a partir de 2017, ndo foi possivel verificar as
demonstracdes contabeis do periodo (janeiro e fevereiro de
2017), pois o0 DAESA ainda ndo funciona com autonomia
administrativa e financeira, tendo sua contabilidade vinculada
a administracdo direta municipal. Conforme observado, o
DAESA continua sendo tratado como departamento
vinculado a Secretaria de Infraestrutura municipal.

Figura 4. Hidrdmetros instalados em iméveis, usuarios de
agua, na cidade de Sousa.
2.725 ;
14%

.

= Com hidrometro = Sem hidrémetro

Mesmo assim, constatou-se a possibilidade do
levantamento das informacdes necessérias para este estudo,
detalhando, conforme perguntado um valor médio dos gastos.

Quando questionado sobre as despesas com imovel,
conforme afirmado inicialmente pela direcdo administrativo-
financeiro do DAESA, ha uma demanda judicial na qual o
municipio de Sousa reivindica a reversdo das instalagGes
utilizadas pela CAGEPA para prestar os servicos que foram
concedidos a sede administrativa regional local.

Como ndo houve decisdo judicial definitiva em relagdo a
tal pleito, razéo pela qual a DAESA encontra-se impedida de
assumir tais instalacdes imobiliarias, desde sua instituicdo e
instalacdo no ano de 2006 até a data desta pesquisa 0 DAESA
tem funcionado, em imével préprio da administragdo direta
municipal ou em imével alugados. Atualmente sua sede
administrativa encontra-se instalada em imdvel alugado ao
custo mensal de R$ 2.000,00 (dois mil reais).

No que concerne os veiculos automotores disponiveis ao
DAESA, a autarquia conta apenas com 3(trés) motocicletas
préprias e 1(uma) motocicleta e 1 (uma) pick-up modelo
Montana ambos cedidos pelos 6rgdo da administracdo direta
municipal.

Os demais veiculos utilizados pelo DAESA na prestacgao
dos servicos por ele executados séo todos locados ao custo
aproximado de R$ 26.000,00 (vinte e seis mil reais) sendo: 02
(dois) caminhdes tanques com mecanismo de succdo e
jateamento, ao preco unitério de R$ 8.000,00, totalizando o
custo mensal de R$ 16.000,00; 01 (uma caminhonete, modelo
D-20, para transporte de servidores e de materiais aos locais
de prestagdo de servigos, ao custo mensal de R$ 2.500,00;
01(uma) retroescavadeira ao custo de R$ 7.500,00 mensal.

No que se refere as despesas diversas do 6rgdo, com
manutencdo diversa, &gua, energia, telefone, internet,
combustivel, material de escritorio (folhas, lapis, etc.),
compra de material para prestacdo de servicos (quando a
equipe é deslocada para o local para fazer servico de
saneamento ou manuten¢do da rede), o diretor informou um
custo médio mensal aproximado de R$ 10.000,00(dez mil
reais).

Quanto aos custos e despesas com quadro de servidores
do DAESA, a direcdo administrativo considera relevante
esclarecer que, o quadro de pessoal, ndo possui nenhum
servidor efetivo no seu quadro funcional, sendo esse
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composto por servidores comissionados e prestadores de
Servigos temporarios.

Em relacéo aos valores dispendidos com servidores nos
meses de janeiro e fevereiro de 2017, ja que a direcdo
administrativo-financeiro do DAESA s6 consegue responder
pela gestdo atual, por ter sido contratado recentemente e ainda
ndo ter condi¢Bes para responder pelos meses anteriores, ha
de ser destacado que a composi¢do do quadro funcional tem
atendido as necessidades emergenciais evitando-se gastos
desnecessarios.

Além disso, verificou-se uma incerteza destas
informacBes, tendo em vista que os servicos de coleta,
varricdo e disposicdo final dos residuos sélidos foram pagos
pela administracdo direta, passado a ser quitados pelo
DAESA a partir do més de fevereiro/2017, que foi detalhada
da seguinte forma: Servidores Comissionados - R$ 16.525,00
(dezesseis mil, quinhentos e vinte e cinco reais) e servidores
Contratados - R$ 27.810,40 (Vinte e sete mil, oitocentos e dez
reais e quarenta centavos).

Como os servicos de captacdo e tratamento de agua
bruta, ainda séo exercidos pela CAGEPA, a DAESA, desde o
inicio de suas atividades, adquire esse insumo ao custo de R$
0,63 (sessenta e trés centavos) por cada metro cibico de agua
disponibilizada. Desde 2006, conforme exposto nos estudos
de MELO (2013) e OLIVEIRA (2015), a CAGEPA vem
repassando agua tratada a o DAESA, conforme outorga de
159,44 |/s, para que este Ultimo distribua para 0s usuarios
finais.

Essa condicho acarreta em uma consequente divida,
calculada pela CAGEPA, totalizando um valor de
aproximadamente R$ 40 mil (quarenta mil reais), conforme
exposto na Figura 5. Porém o DAESA, afirma ser esta mais
uma demanda judicial, tendo em vista que a autarquia
reconhece a divida, mas ndo formalmente, o diretor
administrativo retomou a discussdo do questionamento
inicial, quanto as competéncias, reafirmando que a questdo de
captacdo e tratamento deveriam lhe ser restituida para
possibilitar que a DAESA executasse diretamente tais
servicos, ainda afirmam ter divergéncias quanto o volume de
agua tratada e fornecida mensalmente, ja que ndo existia
macromedicdo antes de janeiro de 2014, assim como
guestionam em relacdo ao preco do metros cubico de agua
fornecida.

A direcdo administrativo-financeiro do DAESA
acrescentou que a CAGEPA néo recolhe o ISSQN sobre os
servicos prestados ao DAESA e os 6rgao publicos estaduais
também ndo pagam mensalmente as faturas decorrentes dos
servicos de distribuicdo de &gua e coleta de esgotos que lhes
sdo prestados pela DAESA, a exemplo de hospitais, colégios,
0rgdo integrantes do sistema penitenciario, etc.

Em relacdo a inadimpléncia, é importante retomar aos
dados dos nimeros de imdveis cadastrados pelo DAESA e
reconhecer que infelizmente dos 20.164 imdveis cadastrados
e com a agua ligada, apensas 19.115 pagam pelo consumo e
6.332, dos 6.409 imdveis servidos por esgoto sdo adimplentes
com pagamento pelo servico prestado. Essa problemética
também foi mencionada nos trabalhos de Melo (2013) e
Oliveira (2015) em que 0os mesmos descrevem as bases legais
que respaldam tal pratica. O Poder Executivo Municipal
determinou proibido o corte no fornecimento de agua ou
energia elétrica por falta de pagamento no municipio de
Sousa — PB, por meio da Lei n° 2.118/2007. Fato este que

agrava a saude financeira do prestador dos servicos de
saneamento basico neste municipio, 0 DAESA.

Figura 5. Faturas emitidas pela Companhia de Agua e

Esgotos da Paraiba (CAGEPA) cobradas ao Departamento de

Agua, Esgoto e Saneamento Ambiental (DAESA).
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Fonte: Adaptado de CAGEPA (2017)

Apo6s esse levantamento de informagdes sobre o
DAESA, foi possivel identificar elementos basicos da gestdo
desse 6rgdo que podem ser corrigidos por uma metodologia
simples, que foi a base desse estudo, a andlise relagdo custo-
volume-lucro, determinagdo do ponto de equilibrio e por fim
uma proposta de ajuste nos valores regulamentos em 2009,
levando em consideragdo a receita necessaria para suprir 0s
gastos desse 6rgéo.

Anélise da relagdo custo-volume-lucro e correcdo das
tarifas atuais

As informagBes levantadas referentes aos gastos do
DAESA precisam ser separadas em custos e despesas fixas e
variaveis. Em virtude da incerteza das informaces coletadas,
pela auséncia das demonstracBes contabeis do setor, como
explicado no topico anterior, as despesas mencionadas serdo
todas apropriadas como custos e despesas fixas, exceto a
aquisicdo do insumo agua tratada, que determina aspecto
variavel, como um custo direto associado ao processo de
distribuicdo da agua. Posto isso a Tabela 4 demonstra o
resumo das informagdes coletadas, no que se refere aos
gastos.

Além disso, o preco de venda a ser utilizado na analise
da relagdo custo-volume-lucro serd o que apresenta maior
frequéncia entre as receitas do DAESA, que sdo os imdveis
residenciais, que consomem até 10 (dez) metros cubicos.
Sendo assim, se 0 consumidor paga R$ 16,52 até 10 m? de
agua, ja com a taxa do esgoto inclusa, significa que ele paga
R$ 1,65 por cada metro clbico de &gua. Logo, esse serd o
preco de venda unitario.

De acordo com as faturas emitidas pela CAGEPA,
no altimo ano, o valor médio da divida é de R$ 193.353,74
mensal, porém este valor vai variar a depender dos periodos
de estiagem, racionamento, dentre outros fatores. Fato esse,
que pode ser observado no trabalho de Melo (2013), onde o
mesmo apresenta a relacdo das faturas emitidas pela
CAGEPA contra o DAESA, em que diverge
consideravelmente do que foi apresentado no ano de 2016,
por exemplo, o ano de 2012, com emissdo de notas fiscais,
que totalizaram ao final do exercicio o valor de R$
4.802.137,83, pela aquisicdo de 7.622.441 m3. Esse valor gera
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um custo mensal de R$ 400.178,15. Sendo assim, para o valor
atribuido, na forma de lucro esperado, para pagamento dessa
divida, por meio da negociacéao e parcelamento seria em torno
de R$ 261.258,16 valor médio mensal, dos ultimos 5 anos.

Tabela 4. Dados para andlise da relagdo custo-volume-lucro

somatério dos nimeros de imdveis que pagam multiplicados
pelo novo valor fosse exatamente o valor do PEES$.

Tabela 6. Faturas emitidas pela Companhia de Agua e
Esgotos da Paraiba (CAGEPA) contra o Departamento de
Agua, Esgoto e Saneamento Ambiental (DAESA).

Descricdo Valor
Preco de venda unitério R$ 1,65
Custo e despesas variaveis R$ 0,63
unitarios
Custos e despesas fixas

Descricdo Valor
Aluguel do prédio R$ 2.000,00
Aluguel de veiculos R$ 26.000,00
automotores

Salérios R$ 44.335,40
Despesas diversas R$ 10.000,00
Total dos custos fixos R$ 82.335,40

Valor da divida com a R$ 261.258,16

CAGEPA a ser amortizada

Vale ressaltar que, os dados foram coletados na
entrevista com o diretor administrativo-financeiro do DAESA
e que compdem apenas o0s gastos relacionados as fungdes
executados por este setor, posto isso, esclarece quaisquer
duvidas que venham a surgir sobre a divergéncia destes com
os dados disponibilizados pelo Tribunal de Contas do Estado
da Paraiba, no portal Sagres (2017), de acordo com a Tabela
5, visto que as despesas com saneamento sdo em torno de R$
225 mil reais, conforme Figura 05, anteriormente
mencionado.

Tabela 5. Despesa Orcamentaria, anual, da Prefeitura
Municipal de Sousa, para saneamento

Despesas com saneamento

2006 R$ 28.014,01
2007 R$ 3.708,00
2008 R$ 3.180,00
2009 R$ 1.818.436,31
2010 R$ 2.584.522,39
2011 R$ 5.496.921,37
2012 R$ 2.254.575,68
2013 R$ 2.624.938,56
2014 R$ 2.370.121,53
2015 R$ 3.218.352,75
2016 R$ 3.079.134,09

Ano

2016 Valor da fatura Volume tratado
Janeiro R$ 120.839,04 191.808,00
Fevereiro R$ 112.674,24 178.848,00
Marco R$ 121.927,68 193.536,00
Abril R$ 187.248,60 297.220,00
Maio R$ 227.205,09 360.643,00
Junho R$ 231.692,58 367.766,00
Julho R$ 218.267,91 346.457,00
Agosto R$ 213.226,02 338.454,00
Setembro R$ 218.211,21 346.367,00
Outubro R$ 228.132,79 362.115,54
Novembro R$ 222.745,22 353.563,84
Dezembro R$  218.074,50 346.150,00
Total anual R$ 2.320.244,88 3.682.928,38
Média mensal R$ 193.353,74 306.910,70

Para isso, € preciso lembrar que dos 20.164 imoveis
cadastrados servidos por agua e dos 6.409 cadastrados e
servidos por esgoto, 95,2% sdo residenciais, 3,8% sdo
comerciais, 0,2% sdo industriais e 0,8% sdo publicos. Logo,
se deste total, apenas 94,8% dos imdveis com agua ligada
pagam pelos servicos de abastecimento e 98,8% pagam pelos
servigos de esgotamento, significa que 19.115 sdo os imoveis
adimplentes no que se refere aos servicos de abastecimento e
6.332 sdo os de esgotos, distribuidos conforme exposto a
seguir.

Tabela 7. Quantidade de usuérios, por classificacdo, que
pagam pelos servicos ao DAESA.

Residencial 18.198 6.028
Comercial 723 240
Industrial 37 12
Publico 156 52
Total 19.115 6.332

Fonte: SAGRES (2017)

De acordo com a margem de contribui¢do unitaria, o
volume médio consumido em Sousa, no Gltimo ano (2016) foi
de 306.910,70 m3, comprovado por meio das faturas emitidas
ao DAESA, pela CAGEPA, conforme Tabela 6.

O volume em metros clbicos que aumenta de
306.910,70 m3 para 336.197,22 m3, pode ser justificado pela
mensuracdo correta dos domicilios que ndo possuem
hidrdbmetros, conforme identificado na pesquisa e novas
ligacdes, ja que foi mencionado, durante a entrevista, a
auséncia de fiscalizacdo e possiveis ligagdes de abastecimento
sem autorizacdo/registro, assim como aumentar a cobertura da
rede de esgotos e cobrar também por esses servicos.

Depois de achar o ponto de equilibrio das contas, foi
possivel, atribuindo um percentual de ajuste sobre a estrutura
tarifaria atual, a atualizagdo dos valores, de forma que o

Lembrando que, dos 18.198, apenas 6.028 residenciais
ndo apresentam hidrémetro, que corresponde a 2.459 com
agua ligada e 815 com esgoto ligado, logo se enquadram na
categoria de tarifa minima, ja o restante, 15.739 com agua
ligada e 5.214 com esgoto ligado pagam a tarifa da categoria
normal. Sendo assim, se fosse considerado o consumo de
todas as categorias de apenas 10 m® mensal, o consumo
mensal seria em torno de 191 mil metros cubicos, gerando
uma perda de aproximadamente 43% 0 que se explica pelas
perdas no sistema de distribuicdo, segundo o SNIS (2015) o
Nordeste apresenta um indice de perdas na distribuicio de
45,7%. Logo, utilizando a estrutura tarifaria do DAESA
regulamentada em 2009, a receita seria de R$ 317.512,88,
conforme demonstrado na tabela 8.

Para atender ao PEE$ calculado os valores deveriam ser
ajustados em 74,921349% gerando uma receita de R$
555.397,81, conforme exposto na Tabela 9.

Esse ajuste resultaria na atualizacdo da estrutura
tarifaria, apresentada na Tabela 10, conforme PEE$
calculado.
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Tabela 8. Cobranga considerando a estrutura atual

Pagam a tarifa

g « . R$ 34.971,99 R$ 1.873,77

minima (ndo medido)
Pagam tarifa normal R$ 223.807,93 R$ 29.665,71
Comercial R$ 18.364,74 R$ 2.434,35
Industrial R$ 1.136,86 R$ 150,64
Publico R$ 4.509,48 R$ 597,42
Total R$ 282.791,00 R$ 34.721,88
Tabela 9. Cobranga considerando o PEES$.

Pagam a tarifa minima

(ndo medido) R$ 61.173,48 R$ 3.277,62

Pagam tarifa normal R$ 391.487,84 R$ 51.891,66

Comercial R$ 32.123,86 R$ 4.258,19

Industrial R$ 1.988,61 R$ 263,50

Publico R$ 7.888,04 R$ 1.045,01
Total R$ 494.661,83 R$ 60.735,97

Tabela 10. Proposta de atualizacdo da estrutura tarifaria.

Esgoto Esgot Agua
Categoria Tipo de 0 +
de Consumo Tarifa Agua (%)  Esgot
0
Consumo até
10 m3 Minima 24,9 4,02 - 28,90
0aloms Normal 24,9 9,95 40% 34,83
11320 m3 Normal 3,2 1,28 40% 4,48
21a30m? Normal 4,22 2,27 53% 6,49
Acima de 30
m3 Normal 577 404 70% 9,81
0aloms Comercial 44,4 17,77 40% 62,18
Acima de 11
m3 Comercial 7,7 3,08 40% 10,78
0aloms Industrial 53,8 21,52 40% 75,30
Acima de 11
m3 Industrial 8,57 343  40% 12
0aloms Pablico 50,4 20,17 40% 70,6
Acima de 11
m3 Pablico 8,48 3,39 40% 11,88

Percebe-se que, mesmo com essa correcdo as tarifas
ainda permanecem mais baixas do que as cobradas pela
prestadora de servigos de saneamento do Estado da Paraiba
(verificar a estrutura tarifaria deste ente, disponivel em site
institucional), por exemplo, a CAGEPA cobra pela tarifa
normal de abastecimento e esgotos até 10 m3 consumidos o
valor de R$ 66,31, enquanto que para a proposta desse estudo
esse valor ficou de R$ 34,83. O mesmo ocorre para as demais
categorias: comercial, industrial e pablico, que para a mesma
quantidade o valor é de R$ 124,90, R$ 151,30 e R$ 149,32,
respectivamente, enquanto que a proposta sugeriu os valores
de R$ 62,18, R$ 75,30 e R$ 70,60, respectivamente.

Outro detalhe é que a proposta foi direcionada a
estrutura que o DAESA apresentou, embora existam outras
fontes de receita que a autarquia ndo disponibilizou. Sobre
isto a tabela de servigos, multas, financiamentos e
parcelamentos, da CAGEPA, podem ser usados como modelo
para 0 DAESA, fixando tarifas para 0s servicos que,
inclusive, ja sdo prestados pelo Departamento.

Além disso, podem aumentar a cobertura dos iméveis
com esgoto ligado, realizando também o tratamento dos
efluentes, ja que atualmente s6 fazem a coleta e proporem

novas tarifas para esses servigcos, pois observa-se uma
discrepancia consideravel entre as tarifas cobradas pela
CAGEPA e pelo DAESA para estes servigos.

Por fim, é possivel descobrir em quantos anos 0 DAESA
conseguira quitar a divida, por meio de payback simples, que
é de aproximadamente 12 anos, transferindo esse valor do
lucro esperado para pagamento de &gua tratada pela
CAGEPA.

A proposta utilizada possibilita a insercdo da divida,
pela aquisicdo de agua tratada, contraida pelo DAESA, ao
passo que ndo realiza esta competéncia a ele conferida. Nesse
sentido, é importante ressaltar que por disfungdes da gestdo
dessa autarquia, o usuario final serd “penalizado” se
responsabilizando por essa conta, uma vez que a mesma foi
adicionada ao calculo, que resultou no reajuste da estrutura
tariféaria.

Outro ponto de destaque é o elevado percentual de
reajuste, 74,921349%, que poderia ser inferior se as corre¢des
tarifarias tivessem ocorrido anualmente, desde a sua
regulamentacdo em 2009.

Pode-se sugerir que 0 DAESA, com precisdo dos dados,
possa refazer essa analise proposta, de modo que sejam
levantadas todas as informacbes pertinentes para aplicacdo
adequada da analise da relagdo custo-volume-lucro, visando a
garantia de um servigo de qualidade e a sustentabilidade dos
Servicos.

Para isso, o DAESA precisard antes atender as
demandas juridicas no que se refere a adogdo das medidas
operacionais, formais e administrativas necessarias, com
vistas a viabilizar a desvinculagio do DAESA da
administracdo direta do Municipio. Além disso, é preciso,
efetivamente cobrar pelos servicos (todos os servigos
prestados), adotar politicas de isengdo, mas planejar receitas
compensatdrias para esses casos e estimular a criacdo/atuacdo
da agéncia reguladora.

Além disso, € possivel identificar outras abordagens que
venham a auxiliar na decisdo do pre¢o de venda, neste estudo
entendido como a cobranca pelos servicos. Metodologias que
ndo sO atualizem a estrutura atual, mas que busquem
precificar os servicos.

CONCLUSOES

A contabilidade é importante ferramenta de suporte a
tomada de decisdo dos gestores. Sendo que uma abordagem
contabil pode ser utilizada para auxiliar no célculo das tarifas.
Uma dessas abordagens é a analise da relagdo custo-volume-
lucro sendo aplicada, a partir da analise das informaces
contabeis e assim determinando o ponto de equilibrio como
forma de ponto de partida para o ajuste na estrutura tarifaria
atual, com base nos custos relacionados pelo DAESA.

A inclusdo do parcelamento da divida com a CAGEPA,
também é usual, porém, ainda ndo reconhecida formalmente,
mas que se refere a aquisicdo de agua tratada para posterior
distribuicdo pelo Departamento. Logo, é possivel estimar ndo
apenas a receita necessaria para cobrir os custos, mas
considerar também possiveis amortizagdes ao modelo, por
meio de um resultado positivo (lucro).

E importante afirmar que embora as limitagdes quanto a
coleta das informagdes, ha possibilidade de importar a
proposta ao DAESA, de posse de todos os custos e despesas
do setor € possivel, encontrar a receita necessaria para correta
tomada de decisdo dos gestores deste ente, incluindo as
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decisdes sobre precgo, corrigindo as atuais falhas quanto a
sustentabilidade  econdmico-financeira, assegurando 0
equilibrio econémico e financeiro e mantendo uma tarifa
acessivel para os cidaddos.
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